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CAPITOLATO SPECIALE PER L'AFFIDAMENTO IN
CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA
CASA DI RIPOSO COMUNALE C. GONELLA
PER IL PERIODO DI SEI ANNI

Approvato con determinazione del Responsabile dek8vizio n. 77 del 29.3.2013

Art. 1 — Oggetto della concessione

Oggetto della concessione € il servizio generalgeditione della struttura per anziani di
proprieta comunale denominata “C. Gonella”, daaaiucon le modalita specificate nel presente
capitolato e nel rispetto delle norme previsteaddhislazione nazionale e regionale in materia di
assistenza.

La Casa di Riposo costituisce un potenziamentoadedte dei servizi residenziali e
territoriali, a favore dei cittadini anziani chegrp particolari motivi, non possono vivere
autonomamente presso la loro abitazione, presso familiari o essere affidati a famiglie.

Il Concessionario deve porsi I'obiettivo di intenire a sostegno degli anziani, fornendo
prestazioni di tipo alberghiero, assistenziale,itagin, culturale e ricreativo, nonché tutte le
prestazioni utili a migliorare I'autonomia ed ilnessere dell’ospite.

La cura degli ospiti si realizza attraverso progransche valorizzino la persona anziana e
agiscano coinvolgendo, laddove presente, la famiglia comunita, secondo le indicazioni della
normativa vigente.

Rappresentano obiettivi qualificanti della strugtur

- il prendersi cura della persona

- l'attenzione alla rete dei rapporti gia esistentia favorire

- la sistematica ricerca di collaborazioni condmiglie degli ospiti e con i Servizi Sociali

di riferimento.

Con la concessione, il Comune affida la gestioekservizio al Concessionario che ne
assume i relativi rischi d’impresa, ivi compresaytstione delle rette mediante riscossione diretta
delle tariffe e con i relativi eventuali insoluti.

Il valore complessivo presunto della concessiorespi anni, sulla base delle vigenti tariffe
ed in caso di presenza completa e costante di s, & pari ad € 2.280.000,00 e, in caso di
rinnovo per altri sei anni, € 4.560.000,00.

Art. 2 — Descrizione della struttura
La struttura per anzianiCasa di Riposo C. Gonella” e sita in Pecetto Teené&tr. Eremo
17.
E’ strutturata per ospitare, in camere da uno oldtig fino a 23 ospiti, in condizioni di
autosufficienza psicofisica, ma richiedenti comumqun elevato livello di assistenza tutelare,
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infermieristica e di supporto sociale.

La ripartizione ed il numero dei letti tra postir@atosufficienti e non autosufficienti potra
variare nel corso della concessione senza che mo&ssere mutate le condizioni di affidamento
della concessione stessa, subordinatamente akerpte autorizzazioni e con la previsione delle
rette corrispondenti

L'edificio dato in concessione, come risulta ngll@enimetrie allegate al presente capitolato
(allegato A), si sviluppa su un piano interrato e tre piawoirfierra, collegati da ascensori.

La concessione non ha ad oggetto il locale sifmalo interrato e lo spazio posto al piano
copertura, destinati all'installazione di apparatiio e di supporti di antenna, attualmente loaati
societa del settore.

Art. 3 — Durata della concessione

La durata della concessione € di anni sei, conilpb&sdi rinnovo per ulteriori sei anni.

Qualora il concedente non eserciti la predettalfacd contratto alla scadenza si intende
pertanto risolto senza formale disdetta tra leipart

Il concessionario ha comunque I'obbligo di contireus servizio alle medesime condizioni, su
richiesta del Comune, sino a quando lo stesso fuaaprovveduto a un nuovo contratto e
comungue non oltre i 6 mesi successivi alla scaaldeiio stesso.

Il primo anno si intende effettuato a titolo di pap per cui, per ragioni di comprovata
inefficienza ed insoddisfazione del servizio, fohmante contestata, il Concedente potra disdire il
contratto, mediante lettera raccomandata AR.

Durante il periodo di vigenza della concessionepti@mperanza a sopravvenute normative
nazionali o regionali, al Comune potra subentrarereste di Concedente, con tutti i relativi diritt
ed obblighi, altro soggetto pubblico, senza ch€aincessionario possa sollevare obiezioni od
eccezioni. In tale eventualita la parte del cantiiegita alla locazione, dovra comunque continuare
ad essere versata al Comune Concedente.

Art. 4 - Autorizzazioni

La struttura ha un funzionamento permanente neti'alelle 24 ore, per l'intera settimana e
per tutto I'anno.

E’ in possesso dell’autorizzazione a RAA (ResideAszaistenziale Alberghiera), rilasciata
con deliberazione n. 1013 dell'1.9.1992 dell’Ammsinatore Straordinario del’'USSL n. 30, per un
numero massimo di 24 posti letto.

L’ASL TO5 — S.C. Assistenza Sanitaria Territoriaden nota del 9.12.2008, ha approvato il
progetto che prevede la trasformazione con la zzstione di un nucleo RAF (Residenza
Assistenziale Flessibile) da 10 posti letto peritosion autosufficienti e una capienza complessiva
della struttura di 23 posti letto.

La Regione Piemonte — Settore Assistenza Sanifeeiaitoriale ha espresso, in data
26.3.2009, parere favorevole di compatibilita aisselell’art. 8 ter, comma 3, del D.Lgs. 502/1992
e s.m.i..

E’ in itinere la procedura per l'ottenimento delitarizzazione al funzionamento in
conformita alla sopravvenuta D.G.R. 30 luglio 2012,45-4248, avente ad oggettib nuovo
modello integrato di assistenza residenziale e =midenziale socio-sanitaria a favore delle
persone anziane non autosufficienti. Modifica D.GIR 25-12129 del 14.9.2009 e D.G.R. n. 35-
9199 del 14.7.2008. Revoca precedenti deliberazioni



Art. 5 — Canone a carico del Concessionario

I Concessionario dovra versare al Concedente anoree annuo per la locazione
dell'immobile e per la concessione del servizioleTeanone sara definito in sede di gara e dovra
essere versato presso la Tesoreria Comunale ircid@adeé mensili uguali, entro il quindicesimo
giorno di ogni mese.

Il canone é costituito dalle due seguenti comptinen

a) canone per la locazione del fabbricato messspmsizione dal Comune;
b) canone per la concessione del servizio, suke loiella situazione attuale delle rette, la cui
determinazione resta di competenza del Comune.

Tali valori rimarranno fissi ed invariati per ilipro anno della concessione. In seguito le due
componenti verranno incrementate con 'adeguamdatie rette agli indici ISTAT, anche per il
periodo di eventuale rinnovo.

In caso di subentro di altro soggetto pubblico am@ne in qualita di Concedente, la
componente del canone di cui al punto a) restevatda favore del Comune in quanto proprietario
dell'immobile.

Tutti i movimenti finanziari relativi alla concessie devono essere registrati su conti
correnti dedicati e le parti assumono espressameittiegli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari previsti dalle vigenti normative.

Il canone deve essere coerente con il piano ecaosfimanziario della gestione in
concessione (presentato in sede di gara). Tal® milave presentare l'indicazione analitica, su base
annua, delle entrate e delle spese e comprenslo elentuali investimenti, nonché deve essere
coerente rispetto alle rette vigenti, all'offerecmica e ad adeguati standards di qualita deizervi
offerti.

Art. 6 - Piani di intervento

Il Concessionario si impegna ad effettuare tutferéeeedure necessarie per I'accoglimento e
la permanenza degli anziani, secondo le modaliiaiteedalla normativa regionale, a redigere, per
ogni anziano inserito, un piano individuale di mento e ad aprire un fascicolo sanitario e sociale
da aggiornare periodicamente.

| piani individuali devono prevedere tutte le pegsbni atte allo sviluppo delle potenzialita
ed al mantenimento delle capacita specifiche di sgmgola persona, anche in rapporto alla vita
sociale del territorio.

Art. 7 - Servizi socio-sanitari

Le esigenze di carattere sanitario e socio asgisiendegli ospiti vengono garantite
mediante i servizi del territorio, fatto salvo lEmpimento da parte del Concessionario degli
obblighi di legge discendenti dalla modifica deifaologia dei posti letto autorizzati.

| servizi che il Concessionario deve erogare hdarszopo di soddisfare esigenze primarie
(igiene, alimentazione, riposo ecc..) e di tutdlagventuale recupero psicofisico e di mantenimento
delle capacita esistenti. Debbono inoltre tenderesabtvaguardare l'autonomia dell'ospite, a
stimolarne al massimo l'autosufficienza ed essénalifzati al mantenimento della capacita
funzionale della persona.

Tenendo conto delle vigenti normative e dei relggarametri, sono previsti:

» servizio sanitario assistenziale con operatoricssanitari e addetti all'assistenza 24
ore su 24, che presteranno le cure necessarie,vaaeranno all’igiene,
all'alimentazione, al rapporto con i familiari;

= servizio infermieristico con infermieri professidinache devono garantire la
reperibilita notturna;

= servizi educativo-animativi, fisioterapici, logopeid psicologici;



= servizi di lavaggio della biancheria e prestazutirbarbiere, parrucchiere e pedicure.

Art. 8 - Servizi alberghieri

Gli ospiti devono usufruire di un servizio vitta, uh servizio lavanderia e di un servizio di
pulizia delle camere, nellambito di un modelloggistione che sia elastico e flessibile in modo da
consentire la soddisfazione di eventuali richiemieesigenze specifiche. Il Concessionario dovra
pertanto organizzarsi in tal senso, con possib#ithesclusione dei servizi assistenziali, sanithri
cura alla persona, della cucina e delle puliziej\wtlgersi a privati esterni, attraverso il ricoral
subappalto con le modalita stabilite dalla legge.

Per quanto riguarda il vitto, i pasti dovranno eess serviti in orari opportuni,
indicativamente dalle 11.30 alle 12.30 il pranzdadle 18.30 alle 19.30 la cena. Il menu dovra
essere adeguato ai bisogni dell'ospite e tenerocdnprescrizioni dietetiche; dovra includere la
possibilita di scegliere tra piu portate, dovraeesscompletato da frutta o dessert, bevande (anche
gueste a scelta tra vino, acqua e bibite), con pamgrissini a scelta, sia a pranzo che a cenaado
variare giornalmente (sostituzione delle portatgreferire piatti caldi d’'inverno e piatti freschi
d’estate; il menu dovra contenere prodotti alimentari traoligli piemontesi, prodotti delle
denominazioni DOP e IGP e prodotti provenientiitlarf corta. Il Concessionario dovra garantire
che le materie prime utilizzate per la preparazidee cibi siano di prima qualitd e che i cibi
vengano preparati secondo le norme vigenti in naatkpreparazione degli alimenti. Lo schema di
menu e le tabelle dietetiche dovranno essere apf@alai servizi competenti del’ASL. La quantita
del vitto dovra essere congrua e in grado di séaidise esigenze alimentari dell’ospite.

Art. 9 — Direzione della struttura

Il Concessionario dovra affidare la direzione dstiattura, in modo continuativo e a tempo
pieno, ad un responsabile dotato di qualifica msifsnale appropriata, di comprovata esperienza
(almeno triennale per servizi analoghi) ed affitiebper svolgere tale funzione.

Il nominativo dovra essere comunicato al Concedeptana dell'inizio delle attivita,
unitamente al suo domicilio e ad un numero telefompier la reperibilita.

Per la corrispondenza inerente la struttura il g@ssionario dovra utilizzare carta intestata
riportante la dicitura “Casa di Riposo ComunaleGonella — Comune di Pecetto Torinese”, con
successiva denominazione del Concessionario, ¢ativeenumero di telefono ed indirizzo.

Art. 10 - Tipologia del personale

Il Concessionario dovra garantire un organico derafori ed una presenza temporale
conforme rispetto alle vigenti normative ed a qeiethe dovessero sopravvenire durante la vigenza
della concessione.

Il personale dovra essere calcolato in rapporta @fiologia e al numero degli ospiti,
all'organizzazione e alla gestione delle attivit@] rigoroso rispetto dei parametri regionali o su
parametri superiori.

In particolare dovranno essere garantiti:

a) direzione della struttura;

b) personale per assicurare i servizi generaliifeue pulizie);

b) personale infermieristico;

c) personale assistenziale (OSS)

d) eventuale personale riabilitativo (fisioterapjdogopedista e psicologo);
e) personale dell’area sociale;

f) personale per attivita di animazione.



Possono, inoltre, essere utilizzate altre risotsdiyolontari e tirocinanti, che non possono,
in ogni caso, operare in sostituzione del persodella struttura.

Il Concessionario dovra prevedere un modello oayativo che assicuri la sostituzione del
personale assente.

Art. 11 — Ammissione nella struttura

Per lindividuazione dei cittadini da inserire laebtruttura, il Concessionario operera in
collaborazione con il servizio sociale competeots il medico di fiducia dell'assistito, integrata
apporti specialistici, e con i Servizi competergl’dSL, come previsto dalla normativa regionale
vigente.

L’assegnazione del posto e a tempo indetermirfiatia, salva la possibilita per I'anziano, la
sua famiglia o i Servizi competenti del’ASL di drre diversamente.

L'acquisto dei medicinali eventualmente occorrenierra effettuata a cura del
Concessionario, mentre rimarranno a carico degitide spese relative alla quota di competenza.

Costituisce vincolo inderogabile il rispetto deltapienza massima della struttura e la
destinazione funzionale della stessa. Il mancapetio costituisce causa per la revoca della
concessione.

I Comune non ha obbligo alcuno di reperimentolicegpiti.

Le domande di ammissione, redatte in carta likdgapno essere indirizzate direttamente al
Concessionario. Questi costituira idonea commissiohe valutera le domande con i relativi
allegati per formare la graduatoria di accesso.

L'esito delle domande verra comunicato agli irdsaéi, che al momento dell'ingresso,
dovranno produrre idonea certificazione medica.

Nello stilare la predetta graduatoria dovranneesspplicati i seguenti criteri, in ordine di
priorita:

1) residenza in Pecetto Torinese da almeno un ianmerrotto;
2) non residenti, che siano pero in relazione dempila o affinita entro il quarto grado con
residenti pecettesi.

Art. 12 — Rette

Le rette rappresentano il corrispettivo per ivggo offerto all’'utenza.

Il Concessionario dovra applicare le rette in végal momento dell'ingresso, come stabilite
dal Comune Concedentallegato B).

Le rette possono essere annualmente aggiornateodaline, entro il limite massimo degli
indici ISTAT e, comunque, nel rispetto dei paramnptevisti dalle vigenti normative regionali in
materia.

Eventuali ulteriori modifiche generalizzate aléste possono essere autorizzate dal Comune
se giustificate da significativi miglioramenti rellprestazioni assistenziali e/o sanitarie o Iin
conseguenza di maggiori oneri stipendiali per ispaale impiegato, in ogni caso sulla base di uno
specifico, dettagliato e documentato piano econorarganizzativo.

La retta puo essere aumentata, eccezionalmertease in cui il Concessionario fornisca
agli ospiti servizi maggiori e diversificati e comgque sempre previo accordo con gli interessati,
con le rispettive famiglie e con il Comune di Pé&zétorinese.

Nel caso in cui il Comune decidesse di introdagevolazioni per il pagamento delle rette,
il Concessionario avra diritto al pagamento, ddgpdel Comune stesso, delle somme conseguenti
alle minori entrate relative alle rette. A tal fink Concessionario dovra produrre idonea
documentazione per ottenere i relativi pagamemisagranno posticipati e semestrali.

Le rette verranno incassate direttamente dal Gsimeario, il quale dovra annualmente dare
rendiconto completo al Comune degli incassi avveaudi eventuali casi di morosita. In nessun
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caso il Concessionario deve farsi rilasciare delgegiala riscossione della pensione o delega su
gualsiasi bene di proprieta degli ospiti della thtma.

L'ospite della struttura e tenuto al pagamentdadettta mensile e degli eventuali
aggiornamenti della medesima.

Qualora lI'ammissione avvenga nella seconda métaekse, la quota da corrispondere sara
ridotta del 50 %.

In caso di decesso dell'ospite durante la sua ge@nza nella struttura, la quota mensile
dell'ultimo mese di fruizione del servizio verragsposta nella seguente misura:

a) riduzione del 50 % in caso di decesso entr6 dldl mese in corso;

b) intero corrispettivo in caso di decesso neltabada quindicina.

Non sono inseriti nella retta i costi per telefoticket sanitari, prodotti e generi ad uso

personale, trasporti.

Art. 13 — Presenze temporanee
E' consentita I'occupazione dei posti eventualmdibveri per presenze temporanee. Alle
presenze temporanee verranno applicate le tanéeigie dal Comune per le rispettive tipologie di
utenza.

Art. 14 - Servizi per persone non ospiti della strtiura

E' possibile 'accesso a pagamento per usufraispekifici servizi e/o interventi. A tal fine
il Concessionario dovra preventivamente concordane il Comune le modalita ed i costi del
servizio e/o dell'intervento assistenziale per ppesnon ospiti della struttura.

La definizione di tali importi e le successive @ibni sono di competenza del Comune.

Il prospetto delle tariffe in vigore dovra essespa@sto all'ingresso dei locali in luogo ben
visibile ai frequentatori e dovra essere redattcata intestata e sottoscritto dal Concedentd e da
Concessionario.

Art. 15 - Regolamento
Nel rispetto delle normative vigenti, il Concessgdo dovra predisporre “ll Regolamento
della Struttura” ed il “Contratto con l'utente”, pena piu dettagliata descrizione dei servizi e per
una migliore definizione dell’organizzazione detgmnale, nel quale vengano stabiliti i diritti degl
ospiti, disciplinati il loro comportamento, quelldei loro parenti e conoscenti nonché del
volontariato.
Tali atti dovranno essere concertati con il Coecgel ed approvati dallo stesso.

Art. 16 - Passaggio del personale

II Concessionario dovra, in via prioritaria, attail passaggio diretto del personale
attualmente operante, con il mantenimento da mkelle stesso di tutti i diritti acquisiti di natura
giuridica ed economica.

L’appaltatore si impegna altresi a garantire, sahazordi sindacali diversi, i livelli
occupazionali in essere alla data di stipula datratto in termini di unita complessive di persanal
e di contratti individuali stipulati, ad osservaed applicare, qualora maggiormente favorevoli
rispetto al trattamento in essere, le condiziomneciche e normative dei lavoratori previste dai
contratti collettivi nazionali e territoriali vigéin nonché ad assicurare il confronto con le
organizzazioni sindacali secondo quanto previstla dpecifica normativa e dai contratti di lavoro
medesimi.



Art. 17 - Gestione del personale

I Concessionario dovra assicurare le prestazipreviste con proprio personale,
regolarmente assunto ed avente i requisiti prajesdi e tecnici adeguati all'utilizzo ed in
conformita alle normative vigenti.

I nominativi degli operatori, i loro curricula, lespettive qualifiche, con dichiarazione del
livello retributivo applicato e l'attestazione dcrizione all’Albo professionale di riferimento,eov
richiesto, dovranno essere presentati al Comumnegpdiella stipula del contratto.

I Concessionario dovra garantire continuativareentservizi richiesti, impegnandosi a
sostituire gli operatori che per qualunque motigoltassero assenti dal servizio con altro personal
in possesso degli stessi requisiti.

Il Concessionario dovra scrupolosamente appligaento contenuto nel D.Lgs. n. 81/2008
in materia di tutela della sicurezza della salwtelnoghi di lavoro, provvedendo in particolare a
fornire agli operatori tutti i materiali e i dispoei di tutela e protezione individuale dai rischi
professionali. Sono a carico del Concessionariotenad corsi ed aggiornamenti del personale in
base al D.Lgs. n. 81/2008.

Il Concessionario dovra fornire un‘adeguata psifemlita ai soci e dipendenti garantendo
la loro formazione e I'aggiornamento permanenta) corsi organizzati direttamente o da Enti
autorizzati.

Il Concessionario, al fine di ridurre il fenomedel turn over, dovra porre in essere forme di
incentivazione del personale.

Il personale di servizio dovra mantenere un comapoento riguardoso e corretto,
garantendo riservatezza assoluta relativamentdadid di cui venisse a conoscenza nel rapporto
con gli utenti, in piena osservanza dell’attuafggke sulla privacy.

Art. 18 - Norme a tutela dei lavoratori

Per l'intera durata della concessione, il Conasio si obbliga ad applicare integralmente
ai lavoratori dipendenti, sia a tempo indetermirgte a tempo determinato, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dap@tratti Collettivi Nazionali di Lavoro di Settoee
dagli accordi integrativi territoriali sottoscrittialle organizzazioni imprenditoriali e dei lavanat
maggiormente rappresentative a livello nazionalgenti al momento dell'avvio del servizio e dai
successivi rinnovi, applicabili alla categoria daéocalita in cui si svolge il servizio.

Il Concessionario si obbliga altresi ad applica®.C.N.L. e gli accordi integrativi, anche
dopo la scadenza e fino al rinnovo degli accordicgati, nonché, per le Cooperative Sociali, nei
rapporti con i soci.

| suddetti obblighi vincolano il Concessionariocheé se non aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentemente dalfura, dalla struttura e dimensione
dell'impresa stessa e da ogni sua qualificazionddjca, economica e sindacale.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favor@ncesse al personale.

Il Concessionario solleva il Comune da qualsiddiligo e responsabilita per retribuzioni,
contributi assicurativi e previdenziali, assicucemj ed in genere da tutti gli obblighi risultadalle
disposizioni legislative e regolamentari in matetiadavoro, sicurezza e di assicurazioni sociali,
assumendone a proprio carico tutti gli oneri relati

La mancata applicazione dei contratti di lavora, violazione di norme, il mancato
pagamento dei salari mensili o il mancato versamelei contributi previdenziali o assicurativi
potra essere motivo di risoluzione del rapportocessorio.

II Concessionario dovra altresi osservare le noanke prescrizioni delle Leggi e dei
Regolamenti sull’assunzione, tutela, protezionesicasazione, assistenza, liberta e dignita dei
lavoratori.



Art. 19 — Arredi e attrezzature della struttura

II Concessionario dovra provvedere alla cura e aliena efficienza della struttura,
dellarredamento e delle attrezzature. La fornit@rala messa in posa degli arredi e delle
attrezzature, che il Concessionario ritenesse diedaonserire perché richieste dalla vigente
normativa regionale o per migliorare I'erogaziore skervizi, sono a carico del Concessionario. Il
Concessionario dovra redigere apposito inventaropia del quale sara consegnato agli uffici
comunali.

Per gli arredi e attrezzature gia presenti, il @Gsmnario dovra provvedere alla loro
manutenzione ordinaria e straordinaria, nonchélalasostituzione in caso di usura; dei medesimi
verra redatto apposito inventario. Eventuali inéegoni della tipologia, quantita e qualita delle
attrezzature e degli arredi sono poste in capooalc€ssionario, senza alcun diritto di rivalsa nei
confronti del Comune.

Art. 20 - Manutenzione straordinaria

La manutenzione straordinaria della struttura nenaa carico dellAmministrazione
Comunale.

Tutti gli interventi di manutenzione straordinafi@alizzati al miglioramento dell’immobile
o richiesti per legge, che si rendessero necessanrso di contratto dovranno essere concordati
preventivamente tra il Comune e il Concessiondiri@omune si fara carico direttamente della loro
realizzazione o autorizzera l'effettuazione degfieiventi sulla base delle proposte presentate dal
Concessionario.

Qualora il Concessionario ottenga contributi ecoicomerenti gli interventi di miglioria
dell'immobile da parte di soggetti pubblici o privadovra obbligatoriamente darne comunicazione
al concedente.

Art. 21 - Manutenzione ordinaria
I Concessionario provvede a propria cura e spesee, tutto l'arco temporale della
concessione, all'esecuzione di tutte le opere diutemnzione ordinaria dei locali, degli infissi, tleg
impianti, degli arredi e delle attrezzature, neagssal fine di rendere utilizzabile il bene in
relazione all’'uso convenuto ed alla migliore eragae dei servizi.
Competono, a titolo esemplificativo, al concessiana
- la pulizia ordinaria e straordinaria di localitrazzature ed arredi;
- manutenzione ordinaria di tutti gli impianti;
- manutenzione ordinaria e straordinaria delleeattature e degli arredi e loro eventuale
sostituzione;
- tinteggiatura di tutti i locali interni della situra in caso di necessita e, in ogni caso, almeno
ogni due anni;
- derattizzazione, demuscazione, deblattizzaziondisenfestazione (compresi calabroni e
vespe) da eseguirsi nei locali e nelle aree esthrpertinenza;
- spalatura neve, manutenzione e pulizia completie diree pertinenziali alla struttura e
manutenzione puntuale delle aree verdi interneratimzione;
- effettuazione dei controlli e della manutenzioee dispositivi antincendio;
- raccolta e smaltimento di ogni tipologia di rthua norma di legge e di regolamento
comunale.
Il Concessionario € responsabile del mantenimealie dondizioni di sicurezza di tutte le
aree assegnate.
Per garantire la corretta gestione della struttir&oncessionario dovra predisporre ed
aggiornare un piano finalizzato al mantenimentéedsdndizioni di sicurezza, al rispetto dei divjeti



delle limitazioni e delle condizioni di esercizid a garantire la sicurezza delle persone in caso di
emergenza.

Art. 22 - Consegna e riconsegna della struttura

I Comune si impegna a consegnare al Concessiohiadificio, gli arredi e le attrezzature
per consentire lo svolgimento delle attivita.

A seguito della sottoscrizione del contratto di @@ssione verra redatto, in contraddittorio
tra le parti, apposito verbale di consegna.

Un anno prima della scadenza della concessioneffeituera una visita ispettiva, per
verificare lo stato manutentivo della struttura. | Neaso venissero riscontrate carenze, il
Concessionario dovra provvedere immediatamentaodo da restituire 'immobile in uno stato di
manutenzione adeguato.

Non é considerato danno la normale usura secondoriiétto utilizzo. Il Concessionario
solleva il Comune da ogni responsabilita per dae venissero causati a terzi o cose di terzi nel
corso di tutte le attivita ammesse.

Alla scadenza della gestione, il Concessionarioralaestituire la struttura, con i relativi
impianti ed attrezzature d’'uso, nel medesimo siatoui li ha ricevuti e risultanti dal verbale di
consegna, fatte salve, naturalmente, le eventymreodi miglioria e modifica apportate ed il
normale logorio d’'uso. In ogni caso, gli arredi ee dttrezzature acquistati dal Concessionario
rimarranno di proprieta del Concedente, senza @negrico di quest’ultimo.

La riconsegna verra attuata previo verbale stilatmontraddittorio con il Concessionario.

Art. 23 - Ulteriori obblighi a carico del Concessimario
Sono inoltre a carico del Concessionario:

a) titolarita e pagamento delle utenze telefonietettriche, di riscaldamento, acqua, raccolta
rifiuti e canone televisivo;

b) la predisposizione annuale di un resoconto dgdatione delle attivita della struttura,
articolato in interventi eseguiti. Il rendicontovdeessere accompagnato da una relazione
illustrativa dellandamento gestionale dei risultdtenuti nelle varie attivita e contenere tutti i
suggerimenti ritenuti utili al perseguimento dditealita del Concedente. Inoltre il medesimo
dovra contenere la chiara dimostrazione che il €ssionario ha promosso la sinergia e la
collaborazione tra le realta del territorio e laudtira e si € concretamente attivato per
raggiungere la massima redditivita sociale deillamncessi. Del rendiconto risponde ad ogni
effetto di legge il legale rappresentante. Il calede pud richiedere spiegazioni,
documentazioni, eseguire ispezioni e controlli abitin qualsiasi momento;

c) il rispetto di tutta la normativa inerente étfiamento del personale ed in materia di privacy;

d) l'assunzione di tutti gli oneri derivanti dalfferta progetto e dall'offerta economica comprese
le spese, imposte e tasse, di qualsiasi natura, leltspese tutte derivanti dalla concessione,
senza diritto di rivalsa,

e) la stipula di contratto assicurativo per i lacahpianti ed attrezzature messi a disposiziorie da
Comune contro i danni da rischio locativo, per e, esplosioni, scoppi, atti vandalici ed
ogni tipo di eventi speciali, anche derivanti ddode/o colpa grave, fatto salvo il diritto di
rivalsa del Concessionario nei confronti dei damgmegri e con rinuncia espressa di rivalsa
verso il Comune, commisurata al valore dellimmekal degli impianti fissi, nonché degli
arredi e delle attrezzature affidati dal Comun€a@hcessionario;

f) la stipula di contratti assicurativi relativilalconduzione e gestione completa del servizio di
cui al presente capitolato, che prevedano:

- copertura da rischi di intossicazione alimentare¢lenamenti a utenti del servizio;



- nella definizione di "terzi", ai fini dell'assicazione stessa, siano compresi gli ospiti e
gualunque soggetto che possa trovarsi anche ooce#siente all'interno e nei pressi
della struttura,

- rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti délhte concedente;

- copertura assicurativa per responsabilita civélisso terzi (RCT) con massimale unico di
€ 4.000.000,00 (euro quattromilioni/00). La polizzavra essere stipulata per tutta la
durata della concessione. In ogni caso il Conceasio sara chiamato a risarcire |l
danno nella sua interezza qualora lo stesso dogeg®eare il limite massimale.
| contratti assicurativi dovranno avere esclusiverimento alla concessione in oggetto
ovvero essere appendice di polizze gia attive,lguoon le medesime caratteristiche qui
richiamate ed esplicitino che le stesse polizzeaopanche il servizio in oggetto.

Resta inteso che I'esistenza, e, quindi, la validd efficacia delle polizze assicurative di
cui al presente articolo € condizione essenzigheanto, qualora il Concessionario non
sia in grado di provare, in qualsiasi momento,dpectura assicurativa di cui si tratta, il
contratto si risolvera di diritto, con consegueinttameramento della cauzione prestata a
titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risame@nto del maggior danno subito;

h) la nomina del terzo responsabile dell'eseroizaella manutenzione dell'impianto termico;

i)
j)

la tenuta del registro antincendio;
I'attuazione ed il rispetto delle norme del D4.g81/2008 e s.m.i., relative alla sicurezza e
all'igiene sul posto di lavoro. In merito a cio @oncessionario dovra periodicamente e
costantemente aggiornare con idonea documentazkora il Comune circa l'avvenuto
adempimento delle prescrizioni previste dal predeécreto. La mancata consegna costituisce
inadempimento contrattuale grave, tale da motilaaresoluzione del rapporto concessorio (ex
art. 1456 C.C.), qualora il Concessionario, dopditida ad adempiere nel termine intimato
dal Comune, non vi abbia ottemperato.

II Concessionario dovra, prima della stipula dehtcatto, presentare il documento di

valutazione dei rischi del servizio affidato.

1

2.

3.

Il Concessionario si impegna inoltre:

. a gestire il bene pubblico in concessione sexondteri di efficacia, efficienza ed

economicita;

a concorrere attivamente ai programmi di coogidine regionale per la promozione della rete
dei servizi e delle strutture;

a dichiarare al Comune concedente ogni contiobez in conto capitale o sovvenzione
ottenuta da enti pubblici o privati, nonché i cepettivi derivanti dalle prestazioni del

servizio.

Art. 24 - Oneri a carico del Concedente
Sono a carico del Comune concedente:
1. la messa a disposizione di tutta la documentazioerente le opere e gli impianti esistenti
nella struttura oggetto della concessione;
2. la messa a disposizione degli arredi e delteztature gia presenti nella struttura, come da
inventario e come risultanti nel verbale di consegn
3. la manutenzione straordinaria sullimmobile datmdi concessione.

Art. 25 - Penalita
L'Amministrazione Comunale, a tutela della quali@ servizio e della sua scrupolosa

conformita alle norme di legge e contrattuali,isérva di applicare sanzioni pecuniarie in ognocas
di verificata violazione di tali norme, secondiincipio della progressione.

10



La sanzione sara applicata dopo formale contestazied esame delle eventuali
controdeduzioni del Concessionario, le quali devpeovenire entro 10 giorni dalla data della
contestazione.

Qualora la violazione riscontrata risulti di lievntita e non abbia provocato alcuna
conseguenza potra essere comminata una sempliceramone.

Si riporta di seguito una casistica esemplificatic inadempienze che potranno comportare
I'applicazione di una sanzione, secondo i parametrsotto precisati:

Infrazioni di tipo "A"

e mancato rispetto degli standard di prestazioni cseanitarie indicate dal capitolato: €.
3.000,00;

* mancata osservanza delle prescrizioni del D.LgR®B: € 3.000,00 per ciascun rilievo;

* mancata ricostituzione del deposito cauzionale altéepdel Concessionario entro il termine
assegnato: € 2.000,00 per ciascun rilievo;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti a cadel Concessionario, in ordine al possesso
dei requisiti richiesti da parte del personale #ide€ 3.000,00 per ciascuna unita di
personale;

* mancata applicazione di norme in vigore contenetiai Contratto/i Collettivo/i Nazionale/i
di Lavoro o di norme derivanti da accordi localieigrativi dello/degli stesso/i: € 3.000,00 per
ciascuna mancanza,

* reiterato comportamento scorretto o sconvenienteardronti dell'utenza: da € 1.500,00 ad €
3.000,00 per ciascun episodio rilevato, secondpdsita dello stesso;

e mancato rispetto dell'organigramma e delle figurefgssionali previste in progetto: €
1.500,00 per ciascuna unita di personale;

Infrazioni di tipo "B"

* mancato rispetto delle procedure di autocontrollb.€00,00 per ciascuna mancanza;

* mancata partecipazione del personale ai corsirdidmione: € 1.000,00 per ciascuna unita di
personale e per ciascun rilievo;

« mancato rispetto degli adempimenti previsti a caritel Concessionario, in ordine alla
sostituzione del personale assente: € 1.000,06i@sruna mancanza,

* mancato rispetto della riservatezza delle inforimaizirelative all'ospite e/o alla sua famiglia,
rilevato attraverso eventuali reclami scritti deggetti sopraccitati e/o verificate dal personale
comunale incaricato: € 1.000,00 per ciascunvalje

Infrazioni di tipo "C"

* mancata compilazione del diario giornaliero (com&3g€ 300,00 per ciascun giorno;

e mancata manutenzione ordinaria: € 500,00 per asmancanza;

e pulizia dei locali non eseguita 0 eseguita in magsoddisfacente: € 250,00 per ciascun
rilievo;

e mancato pagamento del canone a decorrere dal dggomm successivo a quello stabilito: €
100,00 per ogni giorno di ritardo.

Le inadempienze sopra descritte non precludondnathinistrazione Comunale il diritto di
sanzionare eventuali casi non espressamente gimtcomunque rilevanti rispetto alla corretta
erogazione del servizio.

Potranno essere applicati in tali casi sanzioniraninimo di € 100,00 ad un massimo di €
5.000,00 rapportate alla gravita dell'inadempienza.

Nei casi di elevata gravita, le contro deduzioovrdnno pervenire entro 24 ore dal
ricevimento della contestazione.

Conformemente all'enunciato principio della pregiene, la seconda penalitd comminata al
Concessionario per un'inadempienza commessa dedlscstipo sara di importo doppio del dovuto,
la terza il triplo e cosi via.
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Tenendo presente che una infrazione di tipo Awad@ia punti 2, una infrazione di tipo B
equivale a punti 1 ed una infrazione di tipo C eglé a punti 0,50, immediatamente dopo aver
ottenuto un "totale punti infrazione" pari a 6 meédesimo anno, I'Amministrazione Comunale
procedera alla risoluzione del contratto ed aimeramento della cauzione definitiva.

Art. 26 - Principio di trasparenza e coinvolgimentodell'utenza
In attuazione dei principi di trasparenza e delinwalgimento nei procedimenti
amministrativi riguardanti le attivitd socio-aseistiali, ai sensi della Legge 241/90, il
Concessionario dovra predisporre una guida ai Zeredatta di intesa con '’Amministrazione
Comunale.

Art. 27 - Controlli

La vigilanza sull'espletamento del servizio vervalta da parte del Concedente o a mezzo
degli Enti competenti, per verificare lo stato diuazione del progetto, nonché il rispetto delle
prescrizioni contrattuali, in contraddittorio coresponsabili del Concessionario.

A tal fine il Concessionario € tenuto ad assicurauga la collaborazione necessaria,
fornendo i chiarimenti richiesti e la relativa dooentazione.

L’accertato inadempimento o il ritardo nello svohginto dei servizi fara sorgere a favore
del Concedente il diritto a provvedere direttamgentalendosi per le maggiori spese sul deposito
cauzionale. Resta salvo il diritto del Concedehtésarcimento dell’eventuale maggior danno.

Il Concessionario dovra inoltre provvedere all'indigga sostituzione del personale che si
rendesse inadempiente per negligenza o colpa goavero ritenuto inidoneo allo svolgimento del
servizio, ad insindacabile giudizio dellAmministrane.

Art. 28 — Subconcessione e subappalto

Il Concessionario non potra in nessun caso sulectamne la concessione, pena la decadenza
immediata della medesima.

II Concessiario dovra gestire direttamente tudteptestazioni assistenziali, sanitarie, di
pulizia, di cura alla persona e di cucina.

Le restanti prestazioni sono subappaltabili isura non superiore al 30%, alle condizioni e
secondo le modalita di cui all'art. 118 del D.Ig&4L2006, n. 163 e di cui alle ulteriori norme che
regolano la materia.

Art. 29 - Decadenza della concessione
Il Concessionario decade dalla concessione deléiane, previa diffida a provvedere nel
termine minimo di trenta giorni, nei seguenti casi:
a) modificazione della destinazione d’'uso dei Ipaasegnati;
b) cessione della concessione;
c) scioglimento dell'impresa concessionaria.
Il Concessionario é obbligato al risarcimentodhaini provocati dai comportamenti elencati
nel comma precedente.
La decadenza della concessione opera di dirittemdo, nei confronti del Concessionario,
sia stata applicata, con provvedimento definitimoa misura che determini I'incapacita a contrarre
con una Pubblica Amministrazione.
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Art. 30 - Revoca della concessione

I Concedente puo procedere alla revoca della asi@ee nei seguenti casi:

a) per rilevanti motivi di pubblico interesse;

b) per gravi motivi di ordine pubblico;

C) per gravi inadempienze contrattuali.

L'atto di revoca é preceduto da formale comuna@zial Concessionario che, nel termine di
10 giorni, pud produrre controdeduzioni.

La revoca della concessione é disposta dall’Amsiiazione Comunale con apposito atto ed
ha effetto dal giorno stabilito nell'atto stesso.

L’atto di concessione puo essere revocato, ingteee jnadempimenti, a termini di legge, nei
seguenti casi, da considerarsi obblighi rilevastiipConcessionario:

a) gravi e reiterate mancanze nella gestione dellidtura;

b) violazione della capienza massima della strattur

c) gravi mancanze e negligenze nella pulizia e rnegraione ordinaria;

d) abituale deficienza e/o negligenza nell’eseauzidei servizi agli utenti, la cui gravita e/o
frequenza delle infrazioni, debitamente accertatmmestate, compromettano I'efficienza
del servizio stesso e 'immagine della struttura;

e) stato di insolvenza del Concessionario o fradedata del medesimo;

f) reiterata inottemperanza agli obblighi assiauratontribuitivi, previdenziali e retributivi
previsti dalle normative in vigore per il personatgizzato;

g) ogni qualsiasi danno grave cagionato a persatse.

Qualora si riscontri I'insorgere di uno dei casral/oca sopra specificati, ’Amministrazione
concedente comunichera al Concessionario l'addebitin invito a produrre le proprie
controdeduzioni entro il termine di dieci giornilldadata di notifica. Dopo tale data, in mancanza d
contro deduzioni ritenute valide, la concessionmteinde revocatgpso iure Successivamente ne
verra data comunicazione a mezzo di lettera racndata, con avviso di ricevimento, trattenendo
ed incamerando la cauzione definitiva, a titolpeinalita.

Il Concessionario € obbligato al risarcimento danni provocati dagli inadempimenti del
presente articolo.

Nessuna pretesa il Concessionario puo avanzagguit® dell'atto di revoca. A questa deve
seguire la procedura prevista per la riconsegra delttura.

Art. 31 - Interruzione del servizio
Le prestazioni previste dal presente capitolattoswonsiderate a tutti gli effetti servizi di
pubblico interesse e per nessuna ragione potrassereesospese o abbandonate, nemmeno durante
un eventuale contenzioso tra le parti.

Art. 32 — Collaborazione con il volontariato
Particolare sensibilitd dovra dimostrare il Cost&sario nei confronti del volontariato
locale dedito all'assistenza all’anziano, favoremtwiative di collaborazione che possano risultare
utili per il funzionamento della struttura e pemsentire un’adeguata integrazione della struttura
con il contesto esterno ed il territorio.

Art. 33 — Spese di contratto ed imposte
Sono ad esclusivo carico del Concessionario tatfestintamente le spese di contratto, di
bollo, di registro, di pubblicita legale, nonchédeentuali spese conseguenti allo svincolo della
cauzione e tutte le tasse ed imposte presentueefuterenti il servizio.
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Art. 34 - Inefficacia di clausole aggiuntive
Nessun eventuale accordo verbale che comportuaggp modifiche, di qualsiasi specie o
natura al contenuto del contratto, potra averecaffa se non tradotto in forma scritta, secondo
guanto previsto dalle vigenti norme di legge.

Art. 35 - Diritto di recesso del Concessionario

Il Concessionario ha I'obbligo di proseguire Iatgme per tutta la durata della concessione,
salvo causa di forza maggiore o altra a lui nonutabile.

Il diritto di recesso é riconosciuto al Concesaiim esclusivamente in caso di scioglimento
dell'impresa concessionaria; nulla € dovuto allalestma per gli investimenti effettuati, in corso di
concessione, nella struttura.

L'atto di recesso deve essere comunicato, a nrezzomandata, al concedente, almeno sei
mesi prima, entro i quali il concedente assumevyedimenti per la regolare continuazione della
gestione.

Il recesso di fatto non e ammesso e comporta ligg#ione per il Concessionario del
risarcimento dei danni e del pagamento di una pemalggiorata del 50 per cento dell'ammontare
del danno quantificato.

Art. 36 — Controversie
Tutte le controversie che dovessero insorgere trec€dente e Concessionario, cosi durante
lo svolgimento del servizio come al suo terminealgisia la loro natura, tecnica, amministrativa o
giuridica, saranno di competenza del Foro di Tarino

Art. 37 — Domicilio
A tutti gli effetti del presente capitolato, il Cogssionario dovra eleggere il domicilio presso
il quale ’TAmministrazione effettuera tutte le comcazioni inerenti il rapporto concessiorio.

Art. 38 - Privacy
Il trattamento dei dati personali forniti & finalao all’espletamento della procedura di gara
ed alla stipula e gestione del contratto ed avygsrasso I’Amministrazione, con ['utilizzo di
procedure anche informatizzate, nei modi e netiling@cessari per perseguire le predette finalita.
Le parti eseguono i trattamenti dei dati necessd#la esecuzione del contratto, in
ottemperanza agli obblighi di legge, sulla basepdigicipi di correttezza, liceita e trasparenzaek n
rispetto delle misure di sicurezza.

Art. 39 — Richiamo alla legge ed altre norme
La concessionee soggetta, oltre all'osservanza di tutte le normecondizioni
precedentemente enunciate, al rispetto della norangigente in materia.
Il Concessionario e tenuto, in ogni caso, al rigpéeelle eventuali norme che dovessero
intervenire successivamente all'affidamento e darauito il rapporto concessorio.
Nulla potra essere richiesto o0 preteso per evantoaleri aggiuntivi derivanti
dall'introduzione e dall'applicazione delle nuowemative di cui al comma precedente.

Allegati:
a) Planimetrie edificio sede della Casa di Riposm@Gnale C. Gonella
b) Prospetto delle rette in vigore

c) Organigramma del personale attualmente in serviz
H:\DI\Assistenza\CASA GONELLA\GARA2013\CAPITOLATO.OC
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