COMUNE DI PECETTO TORINESE

ISTITUTO COMPRENSIVO DI CAMBIANO
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SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
LINEE DI COMPORTAMENTO IN REFETTORIO

L'attivita della mensa & da intenderst come momento educative e opportunita formativa. Ha, infatti,
a finalita di abitvare gli alunni ad una corretta alimentazione ed a regole di comportamenta responsablll
anche nel momenti */iberi”.

Git operator! a cui gl alunni sono affidati, sono tenuti alla plis rigorosa sorveglianza degli stessi e ad -+

effettuare tutti gli Intervent! di natura educativa necessari, in modo da provvedere ad eventuall esigenze e
a consentire i rispetto delle regole contenendo comportamenti disfunzionali,

REGOLE GENERAL!

1. Ulscrizlone al servizio mensa vincola ad una presenza. Gll alunnl che usufruiscono del servizio
mensa hanno Fabbligo di restare a scuola; possono usclre prima solo se prelevati dal genitord.

2, LIstituzione Scolastica non conzente agll alunni che non usufrulscono del servizio mensa di
sostare nel cortile della scuola prima deil'inizio delle lezionl pomeridiane e non potra assicurare alcuna
vigllanza, quindi non se ne assume la responsabllits,

REGCLE PER GLI OPERATORL
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1. L'Operatore deve recarst puntusle pressa la classe gla qualche minuto prima della fine della
lerlone per recuperare Il gruppe di alunni che usufruiscano del servizio mensa. Gli alunni che vanno a casa
vengono affidatl al collaboratore scolastica che i sccompagna ordinatamente alifuscita. Gl alunnt yimastl in
classe, prima di raggiungere la sala mensa, sono Invitati a lavars! le manl.

2. GH operator! verificano Il numero degll afunni presenti. in caso di primo Incarico gll operatort
sono tenuti a presentars! ad allizvl e Insegnantl e ad Instaurare una prima relazione con gli alunni, in modo
che Joro possano riconoscere fa figura di riferimento, instaurando un rapperto di fiducia 8 autorevolezza,

3, Gl operatori hanno If campito di organizzare i'accesso alla distribuzione de] pasto che deve
avvenire rispettando 'ordine dei tavoll. All'intero gruppo classe viene assegnato un singolo tavolo,

4, V'insegnante della prima ora pomeridiana riceverd gil alunnt che henno usufruito del
servizlo mensa dagli operatorl, Gli aperatorl sono tenuti a riportare eventuall critlchta riscontrate neli'ora di
mensa e d} ricreazione, In modo da Instaurate una alleanza educativa tra operatori e corpo docenti che
permette di educare gli alunni al rispetto di templ e spazl mensa e delle sue regole. Gia qualche minuta
prima delfinizio delle attivita, quindl l'operatore accompagnerd |l gruppo in classe.

&, Ogni operatare & responsablle de! proprie gruppo di alunnl che durante H pasta dovranno

“tenere un comportamento corretto ed educato, evitando di alare troppo ! volume della voce e

mantenende un attegglamento il pit possihile ordinato e composto, E’ Importante menitorare che non cl

sfano sprech! di cibo, che 1l clbo non venga buttato sotto Il tavolo, & Importante riporre i vassol In manlera
ordinata e sisternare le sadie prima di lasclare 1l refettorio,

6. Dopo aver cansumato Ii pasto, Poperatore e gii alllevi lasclano il refettorio, senza
dimenticare oggettl personall e si recano ordinatamente in aula o in cortile per fo svolgimento della
ricreazlone. Popo U pranzo sl potranno utilizzare per [I gioco lo spazio prospiciente I'ingresso e, per le
medie, alcune aree verd] presso gl implant] sporilvi. Non potranno glocare a patione, né pratlcare altrl
glochl pericolos! nelle aree del cortile della scuola. inoltre non & consentito agli- ellievl disperders!
spingendos! nel retro della scuola, ma sono Invitatl a dmanere a vista degil operatori. Allinterno dagli
adifici scolastici nen & possiblle utilizzare paltoni {anche quelli costrultl con materiall di fortuns) ed 2
assolutamente proibito carrere o fare giochi che possano In qualche modn essera pericolosi per € o per gl
altrl. Durante Pora del servizio mensa non sono ammess! | telefoni cellulari, Le class] potranno fare If bis
secondo le quantitd Indicate del personale Camst.

7. Nel caso di assenza di un operatore, vengono avvisati Insegnant] e personale ausiliaria. Il
gruppo rimasto senza sorvegllanza viene equamente ripartlto fra gh altri gruppl.

3. I'operatore & tenuto ad essere costante e puntuale e a prasentarsi con ebbighamento
adepuata.

9, Git operatorl sono tenutl a tenere In mensa | capelll legatl, anche ai bamblni. risulta
conslgliato.

10.  Operator] e bambini sona tenutt ad evitare glf sprechl di ognl genere e rispettare |a raccolta
differenziate.




11, Gll operator] sono tenutl ad Instaurare una relazione di collaborazione con If personale
scolastico, gll Insegnanti e Il personale addetto allo sporzionamento Camst facllitandone [l lavero
{sostituzione bocclone acqua, rispetto delle indicazioni date per il bis...}

Specifiche servizio mensa elementari:

— l'operatore delle classi prime seconde e terze elementar! distribuird If parmigiono e Focgue  aght
allievi

— In caso Focqua delfe brocche termind, gl afifevi di delle classi IV e V efementorl sono autorizzatl ad
alzorsi per rlempirle In autonomio

— {Ipane avanzoto e la fruita possono essere riportati in closse

—————-——gli-yogurt-Invece-e-gli-altri-allmenti-deperlbifl (seprattutto-quelll che prevedono nno tePeratinG di

conservozione) non possano essere prelevati dal refettarlo
Specifiche servizio mensa medie:
— I panini e gl yogurt devono essere servitl of ragazzi dail’'educatore munito di guanto In lattice,

— In cose Facguo delle brocche termind, gif alllevi sono outorlzzoti ad olzarsi per riempirle in
autenomlo .

REGOLE PER GLI ALUNNI
1. Ogni classe st rec al tavolo: ) tavolo assegnato & fisso.

2. Ogni alunno & responseblle della perfetts tenuta degli oggetti e delle attrezzature messe a
disposizione per la refezlone & deve mantenere un atteggiamento rlspettoso nel confronti di educator],
personale deils mensa e compagn! '

3. A tavola st mantiene wn comportamento corretto: si avita di alzarsi dal proprio posta, non sl
grida, né si gloca con |l cibo o altro. Si fa attenzione quando si versa I"acqua nel blcchiere e sl deve Imparare
ad assagglare tutti | cibi per migliorare la propria dieta.

4. Qualunque problema sl verifichi durante 1| tempo-mensa, sfugglto all'operatore, deve essere
segnalato dagh alunnl all'operatore del proprio gruppo, che st attiva per risolverlo.

5. Nei corridol s deve seguire Ia flla senza correre o urlare i compagni.

_ 6. Alla fine del pasto sl devono riporre le sedie af loro posto, sotto il tavolo, e si deve lasciare il
refattorio In modo ordinato, solo quando tuitl | proprl compagnt saranno pronti € comungue sermpre
accompagnati dall'operatore.

7. Sono sempre vietatl | comportament} che possano mettere a repantaglio Iincolumita
propria o del compagni. Il comportamento costitulsce materla di valutazione ed | prawediment] disciplinari,
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cos) came previsto dal Regnlamente di Istituto, saranno applicati anche al comportameanto tenuto durante
la mensa e 1l dopomensa.

8. £ vietato arrampicarsi sugli albert

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Quaisiasi comportamento difforme al punti sopra citati sara sanzlonato come segue!

-I’educatore & tenuto a segnalare al docente e a scrivere una ammonizione sul diario

—  In oceasione df un secondo eplsodio Peducatore & tenuto a segnalare al docente che segnalerd sul

registro di classe e guldera una riflesslone con [a classe

~  In caso di comportamento difforme reiterato, & prevista la convacazlone dei genitord da parte degli

. Insegnant!

—  incaso di relteratt comportamenti ritenati potenzialmenti pericolost per {'incolumita propria di

terzl verra valutata dall'istituto Comprensivo la sospensione del minore dal servizio mensa

PROCEDURA IN CASO D! RINVENIMENTO D1 CORPD ESTRANEO NEL PIATTO

Nel casa di rinvenimento di corpe estraneo nel piatto la procedure-&-e-seguente:

1.

2.

5

'operatore & tenuto a portare ll platto al personale Camst per accertamento.

Una volta accertata "anomalla anche da parte del personale Camst, F'operatore & tenuto a fare una
fotografla del platto e Inviarla, unitamente al modulo “segnalazione anomalla servizio refezione
scolastica (zllegato 1), entro 2 ore 2 mezzo emall a valeda.cerone@coopliberjtuttl.it., a Camst (a mezzo
emall a rosalbaterranova@camst.it), al Comune di Pecetto ed all'lstituto Comprenslvb.

Il platto con Veventuale reperto, che preferiblimente non deve essere rimosso, deve essere inserlto
allinterno 8l un sacchetto sterlle monouso (se_possibile) e co ato al personale CAMST per
opportuna analis] delle cause, Il nominativo del soggetto rilevatere (Insegnante o operatore), fa classe

dl appartenenza-del minore che ha ritrovato Il reperte ed Il nominative dell’'addetta CAMST alla
distrlbuzlone che riceve il reperto, devono essere annotati sul plattofsacchetto e ne! "modulo
anomalia servizio refezione scolastica” di seguito Indicato.

Oceorce pol slgillare 1 sacchetto contenente il reperto & la matrice (platto) con etichetta adesiva
riplegata su entrambl I lembi, se possibile, altrimenti siglilare In base ai mezzi a disposizione.

5j avidenzla che deve essere garantita adeguata-custodia del reperto, ai finl degl adempimenti previsti
In merito alla ricerca delle cause che ne possono aver provocato Il rinvenimento,

I'operatore deve segnalare ad uno degll insegnant] presentl in refettorio e alfnsegnante della clesse
di competenza I"accaduto. ' .
4




6, LUoperatore deve compliare il modulo "segnalazione anomalia servizlo refezione scolastica” e
consegnaine una copia all’addetta aﬂa distribuzione CAMST
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Pecetto T.se,

Spett.le
CAMST
rosalba.terranova@eamst.it

Spett.ie
LIBERITUTTI
valerln.ceronc@coopliberitutti.it.

Spetile
COMUNE DI PECETTO TORINESE
anuninistrativo@comnne.pecetio.to.it

Spettde
Istituto Comprensivo di Cambiano
TOICE5600B@ISTRUZIONEIT

Oggetto: segnalazione anomnlia servizio refezione scolastica

1l sottoscrittofa

in qualita di

0 insegnante
0 eduocaiore

con riferimento a (fudicare allievo o classe)

gsegnala che!

alle ore

& stato decontrato che -

S$i trasmette per i provvedimenti successivi e si resta in attesa di riscontro.
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