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Art. 1 — Oggetto della concessione

Oggetto della concessione € il servizio generalgeditione della struttura per anziani di
proprieta comunale denominata “C. Gonella”, daaaiucon le modalita specificate nel presente
capitolato e nel rispetto delle norme previsteadkdbislazione nazionale e regionale in materia.

La Casa di Riposo costituisce un potenziamentoadedte dei servizi residenziali e
territoriali, a favore dei cittadini anziani chegrp particolari motivi, hon possono vivere
autonomamente presso la loro abitazione o prdsso familiari.

I Concessionario deve porsi I'obiettivo di intenire a sostegno degli anziani, fornendo
prestazioni di tipo alberghiero (compresi i sendzilavanderia e stireria degli effetti personali),
assistenziale, sanitario, culturale, ricreativo,sdtializzazione (intese nel senso di sollecitare e
favorire la partecipazione degli ospiti a momentimeinitari organizzati per la generalita
dellutenza), di protezione (intese come collegametella struttura a servizi di assistenza a
carattere sanitario o assistenziale, al fine dagte un pronto intervento in caso di necessda),
controllo del regime alimentare e del rispetto @elieta necessaria ai singoli ospiti, nonché de tut
le prestazioni utili a migliorare I'autonomia edhbiénessere dell'ospite, coinvolgendo, laddove
presente, la famiglia e la comunita, secondo lecamioni della normativa vigente.

La Casa di Riposo dovra, altresi, essere sedifednrento per gli anziani del paese, che,
pur non essendo ospiti in regime residenziale d&lattura, trovano in essa un‘opportunita di
incontro e socializzazione, anche in attuaziongrdgettualita avviate dal Comune e dal Consorzio
dei Servizi Socio Assistenziali del Chierese.

Con la concessione, il Comune affida la gestioaekservizio al Concessionario che ne
assume i relativi rischi d’impresa, ivi compresaytstione delle rette mediante riscossione diretta
delle tariffe e con i relativi eventuali insoluti.

Il valore complessivo presunto della concessiome,gngque anni, sulla base delle vigenti
tariffe ed in caso di presenza completa e costdine 24 ospiti, € pari ad € 2.795.000,00 e, irocas
di rinnovo per altri cinque anni, € 5.590.000,00.

Art. 2 — Descrizione della struttura

La struttura per anzianiCasa di Riposo C. Gonella” é sita in Pecetto Teen&tr. Eremo
17.

La stessa € idonea per ospitare, in camere da uwhe detti, fino a 24 ospiti, di cui n. 10
RSA e n. 14 RAA, in ogni caso richiedenti un elevatello di assistenza tutelare, infermieristica e
di supporto sociale.

Le accoglienze possono essere temporanee e a fgnipogato.

La ripartizione ed il numero dei letti tra postir@itosufficienti e non autosufficienti potra
variare nel corso della concessione senza che mo&ssere mutate le condizioni di affidamento
della concessione stessa, subordinatamente akerpite autorizzazioni e con la previsione delle
rette corrispondenti.

L'edificio dato in concessione, come risulta ngll@enimetrie allegate al presente capitolato
(allegato A), si sviluppa su un piano interrato e tre piawirftierra, collegati da ascensori.

La concessione non ha ad oggetto un locale sitaab interrato e lo spazio posto al piano
copertura, destinati all’installazione di apparatiio e di supporti di antenna, attualmente loaati
societa del settore.



Art. 3 — Durata del contratto

La durata del contratto di concessione e di amjwee a decorrere dalla data di stipulazione del
medesimo.

L’Amministrazione concedente, verificata la qualigl servizio offerto ed accertate le ragioni
di convenienza, si riserva la facolta, di rinnovéreontratto del servizio per ulteriori anni cirgju
alle medesime condizioni contrattuali del contraftiginario. In tal caso, il Comune esercitera tale
facolta comunicandola al Concessionario mediantgapelettronica certificata almeno tre mesi
prima della scadenza del contratto originario.

Trattandosi di servizio pubblico essenziale, Iestenon potra in nessun caso essere interrotto,
nemmeno durante un eventuale contenzioso trate par

L’Amministrazione concedente si riserva, al veafis dei relativi presupposti, di avvalersi di
guanto disposto dall’art. 120, comma 11, del D.lrg86/2023 (c.d@roroga tecnicd).

Art. 4 - Rette

La Ditta si impegna ad applicare per il primo ami@tla concessione le rette come stabilite
dal Concedente, comprendenti anche la lavaturastiritura della biancheria personale, tutte le
bevande, i trattamenti sanitari, i servizi di barbie parrucchiere.

A partire dal secondo anno di gestione del seryiaiosensi dell'art. 60 del D.Lgs. n.
36/2023, I'Ente monitora I'andamento degli indi@r pvalutare I'attivazione delle clausole di
revisione dei prezzi. Per la revisione dei prearisensi dell’art. 11, comma 4, dell’Allegato II.2-
bis, non risultando elencato nella Tabella D il icedCVP 85311100-3Servizi di assistenza
sociale per anziani’ viene individuato il seguente indice di revisiomelice ISTAT nazionale dei
prezzi al consumo, indice nazionale per linterdlettivita (NIC), secondo classificazione
ECOICOP, Indice Servizi sanitari e spese per latsalAi fini del calcolo della variazione, si
utilizzera pertanto tale indice declinato nello@fieo dall’'art. 10 comma 1 lettera a) dell’Allegat
II.2.bis e la metodologia di calcolo associata ghiedetta Tabella D, art. 11, comma 7,
dell’'Allegato 11.2.bis, con cadenza annuale decowpo anno dall’attivazione del contratto: la
variazione e calcolata come differenza tra il valatell'indice individuato al momento della
rilevazione e il corrispondente valore al mesepdeVvedimento di aggiudicazione. Il RUP valutera
I'applicabilita della revisione dei prezzi, ai sedsl comma 2 dell’art. 60 del D. Lgs. 36/2023 e, s
la variazione dell'importo complessivo contrattualenuale relativo al periodo considerato di
rilevazione risultera pari o inferiore al 5%, noerra applicato 'adeguamento prezzi, mentre, se
tale variazione sara superiore al 5%, l'adeguamelso prezzo verra calcolato nella misura
dell’80% del valore eccedente la variazione del 5%.

Al fine di mantenere I'equilibrio contrattuale, éaso di eventi e situazioni eccezionali, ivi
compreso il mutamento della normativa o della regiohe di riferimento, si applicheranno gli
ulteriori istituti previsti dalle norme vigenti imerito alla revisione del contratto e all'eccessiva
onerosita sopravvenuta.

E’ fatta salva la disciplina regionale per i pdstio accreditati/convenzionati.

Eventuali ulteriori modifiche generalizzate alégte possono essere disposte dal Comune se
giustificate da significativi e rilevanti miglioraenti nelle prestazioni assistenziali e/o sanitarie
conseguenza di maggiori oneri stipendiali per ispaale impiegato, in ogni caso sulla base di uno
specifico, dettagliato e documentato piano econoyarganizzativo.

Nel caso in cui il Comune decidesse di introdagevolazioni per il pagamento delle rette,
il Concessionario avra diritto al pagamento, ddgpdel Comune stesso, delle somme conseguenti
alle minori entrate relative alle rette.

Le rette verranno incassate direttamente dal Gsimeario, il quale dovra annualmente dare
rendiconto completo al Comune degli incassi avveaudi eventuali casi di morosita. In nessun
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caso il Concessionario deve farsi rilasciare delgegiala riscossione della pensione o delega su
gualsiasi bene di proprieta degli ospiti della thtma.

L'ospite della struttura e tenuto al pagamentdadettta mensile e degli eventuali
aggiornamenti della medesima.

Qualora lI'ammissione avvenga nella seconda métaekse, la quota da corrispondere sara
ridotta del 50 %.

In caso di decesso dell'ospite durante la sua ge@nza nella struttura, la quota mensile
dell'ultimo mese di fruizione del servizio verragsposta nella seguente misura:

a) riduzione del 50 % in caso di decesso entro il dl5mkse in corso;

b) intero corrispettivo in caso di decesso nella sdaaquindicina.

La retta non comprende i costi per telefono, tickanitari, prodotti e generi ad uso
esclusivamente personale, trasporti.

E' consentita I'occupazione dei posti eventualediberi per presenze temporanee. Alle
presenze temporanee verranno applicate le tanéegie dal Comune per le rispettive tipologie di
utenza.

E' possibile 'accesso a pagamento per usufraispekifici servizi e/o interventi. A tal fine
il Concessionario dovra preventivamente concordane il Comune le modalita ed i costi del
servizio e/o dell'intervento assistenziale per ppesnon ospiti della struttura.

La definizione di tali importi e le successive @ibni sono di competenza del Comune.

Art. 5 - Autorizzazioni

La struttura ha un funzionamento permanente neti'alelle 24 ore, per l'intera settimana e
per tutto I'anno.

E’ in possesso dell’autorizzazione al funzionamenitasciata con deliberazione del
Direttore Generale ASL TO5 n. 235 dell'1.6.2015r pe 10 posti letto RSA e n. 14 posti letto
RAA.

Con Deliberazione del Direttore Generale della A.S.05 n. 349 del 3.9.2015 é stato
riconosciuto alla struttura I'accreditamento istitnale dei posti letto RSA.

Art. 6 — Canone a carico del Concessionario

Il canone posto a carico del Concessionario egl@risomma offerta in sede di gara, con un
minimo di Euro 14.000,00 (quattordicimila/00) anmuer la gestione completa della struttura, come
da presente capitolato.

Il canone sara dovuto dal momento di avvio deViger e dovra essere corrisposto in rate
guadrimestrali anticipate. Per ogni anno di gestienccessivo al primo potra essere previsto
'adeguamento del canone contestualmente allautaaibne delle rette ed in identica misura
percentuale.

Eventuali ritardi nei pagamenti del canone di @sstone comporteranno il calcolo degli
interessi legali. Nel caso di ritardo di oltre treesi il Comune concedente potra rivalersi sulla
cauzione definitiva per il corrispondente importagygiorato del 10% a titolo di penale, con
I'obbligo per il Concessionario di reintegrare indregamente detto deposito. Il mancato reintegro
costituisce grave inadempimento contrattuale edaiérminare la risoluzione del contratto.

Tutti i movimenti finanziari relativi alla concessie devono essere registrati su conti
correnti dedicati e le parti assumono espressantettiegli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari previsti dalle vigenti normative.



Art. 7 - Piani di intervento

Il Concessionario si impegna ad effettuare tutferéeeedure necessarie per I'accoglimento e
la permanenza degli anziani, secondo le modaliiaitiedalla normativa regionale, a redigere, per
ogni anziano inserito, un piano individuale di mento e ad aprire un fascicolo sanitario e sociale
da aggiornare periodicamente.

| piani individuali devono prevedere tutte le pegsbni atte allo sviluppo delle potenzialita
ed al mantenimento delle capacita specifiche di sgmgola persona, anche in rapporto alla vita
sociale del territorio.

Art. 8 - Caratteristiche del servizio di gestione

La funzionalita del modello organizzativo-gestienalovra fondarsi sul principio della
flessibilitd degli interventi in relazione alla d¢gadita dei bisogni dell’'utente. Cid presuppone, in
particolare, I'utilizzo coordinato del personale, italizzarsi attraverso la costituzione di nudiei
figure professionali sanitarie e socio-assistenztalordinati ed operanti, in maniera integrataeTa
flessibilita organizzativa risponde all’'esigenzardalizzare una razionale ed unitaria gestione,
ottimizzando I'impiego del personale, delle attegmze, degli spazi assistenziali e dei posti lgtto
modo funzionale alle esigenze degli ospiti. La pttagione e gestione dei servizi dovra
espressamente riferirsi e perseguire le finaligli ebiettivi indicati dalla normativa regionale di
riferimento, tempo per tempo vigente.

Le prestazioni dovranno essere erogate nel respeégli standard individuati dalla
normativa statale e regionale vigenti e come defp@r ciascun ospite. La normativa regionale e
nazionale riferita alla concessione costituiscedse di riferimento per lo svolgimento delle atéivi
sia in termini di organizzazione generale dellattira che di parametri minimi obbligatori di
personale, necessari per lo svolgimento di unlbvatieguato di assistenza.

La normativa in questione costituisce altresidaebper I'esercizio delle attivita di vigilanza
e controllo sui requisiti di funzionamento da patédle strutture preposte.

La gestione della struttura residenziale includsenvizi necessari al funzionamento della
stessa comprendendo, in particolare, le seguesgtgmioni:

» servizio organizzativo-gestionale (coordinamento negale, servizi amministrativi,
segreteria);

= assistenza tutelare alla persona;

= assistenza infermieristica;

= attivita di riabilitazione, mantenimento psico-fisj sostegno psicologico professionale;

= attivita di animazione e terapia occupazionale;

= servizio religioso;

= servizio di ristorazione;

= servizio di lavanderia - guardaroba;

= servizio di pulizia,;

= servizio parrucchiere e barbiere;

= attivita manutentive.

Il Concessionario € autonomo nella gestione deiizge nel rispetto dell’organizzazione
aziendale propria del medesimo Concessionario rclogdi € totalmente indipendente dal Comune
concedente.

Il Concessionario deve tendere nella sua aziosahaguardare I'autonomia dell’'ospite, a
stimolarne al massimo l'autosufficienza al fine detupero e del mantenimento della capacita
funzionale della persona, nel rispetto delle setjuedicazioni:

= approccio globale alla persona, tramite progettividuali, per il mantenimento e/o lo
sviluppo delle capacita psicofisiche della persamziana;
7



= garantire il rispetto dei diritti degli utenti, neispetto della personalitd nonché del
patrimonio culturale, politico e religioso di ciasm;

= garantire spazi e tempi di partecipazione affintbspite sia protagonista;

= garantire un’alta qualita di vita attraverso laerma del benessere della persona, anche
mediante la personalizzazione degli ambienti ealéigolare cura dell’aspetto fisico;

= garantire il rispetto e il soddisfacimento dei lgisbrelazionali, di salute, di sicurezza
dell’ospite;

= garantire la qualita dell’assistenza prestata teahai formazione permanente del personale,
al fine di sviluppare le capacita di interventoisteziale, di lavoro in équipe e di relazione
con |'ospite;

= garantire ogni forma di relazione, interazione kaborazione con il territorio.

Relativamente ai posti letto RSA accreditati e @raonati con il sistema pubblico, il
Concessionario e tassativamente obbligato al tspetll'applicazione di tutti i requisiti ulterior
previsti dalla normativa regionale vigente, nonatedle modifiche normative che nel tempo
potranno intervenire in ordine all'accreditamenstituzionale delle strutture per anziani non
autosufficienti.

Art. 9 - Servizio organizzativo-gestionale - Direzxne e Coordinamento del servizio

Il Concessionario deve garantire, fra le condizimmime organizzative, la presenza della
figura del Responsabile di Struttura, cui sonodatii i compiti di organizzazione generale delle
attivita, nonché la verifica del raggiungimento ldefiettivi e la vigilanza sugli aspetti qualiteiti
dei servizi forniti. Il Direttore deve essere insgesso dei titoli previsti dalla vigente normativa
regionale e di comprovata esperienza per servaoghi ed affidabilita per svolgere tale funzione.

Il Responsabile ha il compito di programmare, dowre, controllare e far osservare al
personale impiegato, le funzioni ed i compiti si@ibidi intervenire, decidere e rispondere
direttamente riguardo ad eventuali problemi che edegro sorgere in merito alla regolare
esecuzione delle prestazioni ed all'accertamengvehtuali danni. Pertanto, tutte le comunicazioni
e contestazioni d'inadempienza fatte in contradddtcon il Responsabile di Struttura dovranno
intendersi fatte direttamente al Concessionario.

Il nominativo dovra essere comunicato al Concedeptena dell'inizio delle attivita,
unitamente al suo domicilio e ad un numero telefomier la pronta reperibilita.

Per la corrispondenza inerente la struttura il g@ssionario dovra utilizzare carta intestata
riportante la dicitura “Casa di Riposo ComunaleGonella — Comune di Pecetto Torinese”, con
successiva denominazione del Concessionario, ¢ativeenumero di telefono ed indirizzo.

Art. 10 - Servizi amministrativi — segreteria
Il Concessionario deve assicurare le seguentiifsgex prestazioni per quanto concerne |l
controllo degli accessi nella struttura:

= apertura e chiusura di tutti gli accessi alla stinat negli orari fissati nel regolamento della
struttura;

= attivita di rigoroso controllo, durante le ore dingzio, di tutti gli accessi alla struttura e
verifica dell'identita personale di coloro che anty ed escono dall'edificio;

= controllo delle presenze giornaliere degli ospii enmediata denuncia alle Forze
dell'Ordine territorialmente competenti in caso aliontanamenti non concordati e
programmati,

= ogni altra attivita di vigilanza e controllo ritelaueventualmente necessaria da parte del
Comune concedente per la sicurezza e l'incoluneitgi dspiti.
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Il Concessionario dovra farsi carico di tutte tatiche amministrative e di tutte le necessita
inerenti il buon funzionamento della struttura, @uesi la contabilita, il servizio cassa e la custod
valori degli ospiti, le incombenze relative allania della documentazione di accettazione,
'aggiornamento e la tenuta dei dati anagrafici’dgpite e la sue presenze. Registri e contratti
dovranno essere messi a disposizione degli orgarordrollo a richiesta. Sara inoltre a carico del
Concessionario la fornitura dei materiali occorrget tali attivita (cancelleria, stampati etc.pn®
ricomprese nelle attivita amministrative ancheeitvizio di centralino che dovra essere garantito
tutti i giorni della settimana. Dovra essere altgggantito il collegamento telefonico in entrathire
uscita dalla struttura ed all'interno della stessa.

Dovra essere predisposto il Piano di Emergenz&\eatuazione che dovra individuare
procedure e mansioni in caso di pronto intervergequito di allarme incendio.

Art. 11 - Assistenza tutelare alla persona

La struttura € concepita per ospitare personeaaazdi ambo i sessi, che siano in condizioni
psicofisiche di autosufficienza o di non autosuéiinza totale o parziale.

Per assistenza tutelare, diurna e notturna, silgdo stimolo a fare e/o l'aiuto rivolto
all’'anziano ospite, in ogni momento, per lI'assolemto delle funzioni quotidiane come di seguito
elencate che il Concessionario e tenuto a svolggraspetto della vigente normativa:

= |'alzata dal letto e il coricarsi;

= [igiene intima, igiene personale, igiene e curhplede, aiuto al bagno;

= esecuzione dei bagni in un numero programmato grarroattina, in modo da garantire una
frequenza periodica costante per tutti gli ospitieno pari a 7 giorni;

= |a fruizione dei servizi igienici;

» le necessita riferite all'incontinenza, con incluka corretta applicazione dei relativi
protocolli, 'approvvigionamento dei pannoloni e s$arupoloso monitoraggio giornaliero
dell'uso degli stessi, al fine di uniformare lehieste di fornitura alle reali esigenze dei
singoli ospiti;

= |l vestirsi e lo svestirsi;

= [assunzione di cibi e la somministrazione dei pastendendosi per tale la supervisione,
l'aiuto e 'imboccamento, anche a letto, di cibpasti alle persone che non sono in grado di
provvedervi autonomamente;

» |a deambulazione;

= |a mobilizzazione attiva e passiva per personaeibsta letto;

= |'assistenza al letto dell’'ospite nei casi di makre, insonnia;

= [lintervento immediato in caso di bisogno, per eacnata del medico o di pronto soccorso;

= Jaiuto all'assunzione dei farmaci prescritti dal edico e previamente preparati
dall'infermiere, nonché [l'assistenza all'ospite fase terminale; circa i farmaci, Il
Concessionario e tenuto a rendicontare periodiceamaliiutente il costo sostenuto per la
somministrazione dei farmaci non esenti e non fodirettamente dal Servizio Sanitario
Regionale, allegando fotocopia della ricetta medigainativa e relativi scontrini fiscali in
originale; le tipologie di farmaci ricompresi naloAtuario Terapeutico Aziendale e destinati
agli anziani non autosufficienti assistiti in regmesidenziale, sono erogati direttamente
dall’A.S.L. competente e non sono soggetti a rimba@ carico dell’'utente;

» |a partecipazione e accompagnamento agli intendérgocializzazione e/o di recupero che
impegnino I'utente all'interno e all’esterno dedimuttura;

= |o svolgimento di attivita tendenti a recuperarsitaazione di emarginazione eventuale che
gli ospiti subiscono, contribuendo, con l'azioneotiiana, a creare i presupposti per il



recupero e l'integrazione degli ospiti stessi nenfoonti dell’esterno, ovunque cio sia
possibile.
In particolare, al fine di ottenere una assistenzalificata, si ritiene opportuno sottolineare

alcuni comportamenti e servizi che il Concessianalbvra attuare e che il Comune ritiene di
elevata significativita:

offrire un livello di assistenza rispettoso dellgrita, dell'intimita, dei sentimenti, degli
affetti e delle esigenze di relazione dell’anziafamjlitando il collegamento con il tessuto
sociale territoriale, favorendo dentro e fuori dalitruttura possibilita ed occasioni di
confronto con la realta esterna, anche in attuazithiprogettualita avviate dal Comune e dal
Consorzio dei Servizi Socio Assistenziali del Cégsy;

rimuovere, con I'“ascolto”, le situazioni di disagpsicologico dell'ospite, cercando di
attivare una vita di relazione ed un rapporto cospite improntato a stima e fiducia,
nonché in grado di superare eventuali stati dintrau

affinare la qualita di relazione con la personaeosdllecitare e/o mantenere stimoli nella
quotidianita della vita individuale e collettiva;

operare garantendo agli ospiti il massimo di autrdenazione possibile, nell’assoluto
rispetto delle convinzioni, degli ideali politigieligiosi e morali da ciascuno avuti, nonché
favorendo i loro rapporti interpersonali nel piemgpetto della dignita dell'individuo e dei
suoi diritti civili, stimolando il piu possibilegontatti con il mondo esterno;

coinvolgere i parenti degli ospiti nelle attivita idserimento nella struttura e di recupero
dell’'anziano;

favorire forme di volontariato a favore degli ogpttonsistenti sia in aiuto alle funzioni ed
alla vita degli ospiti stessi, sia in attivita rAl@nali e di occupazione del tempo libero,
avendo cura di garantire, previo accordo, il libaoeesso alle associazioni di volontariato
operanti sul territorio;

porre cura e attenzione all’aspetto esteriore algtite mediante un puntuale servizio di
igiene quotidiana del corpo, comprensivo del tagledla barba, dei capelli, delle unghie
delle mani e dei piedi (alloccorrenza ed a secodéHde necessita), nonché ligiene
completa del capo con lavaggio ed asciugaturaages|l;

I'abbigliamento deve essere costituito dagli indaoth@ersonali dell’ospite, contenuto nel
numero di capi di uso corrente e di tessuto cheseaa un’adeguata sanificazione,
contrassegnati in modo da essere identificabili nadbmento del lavaggio; all’atto
dellingresso in struttura il Concessionario dogcdncordare direttamente con l'utente i capi
necessari per ogni stagione;

la consumazione del pasto deve avvenire, di normaala da pranzo e possibilmente in
condizione da favorire la socializzazione tra gipibi;

la mobilizzazione, intesa nel senso che gli os@tino sempre alzati quotidianamente (al
mattino e al pomeriggio) salvo diversa prescriziorezlica contingente;

le attivita tutelari nei confronti degli ospiti (@&ne personale, accompagnamento, cambio
biancheria incontinenti, etc.) devono essere efd¢dt secondo necessita e possibilmente
concordate con gli ospiti;

I'intervento in caso di bisogno per la chiamata skvizi sanitari sia interni che esterni e di
pronto intervento deve essere immediato;

gli operatori devono rispettare scrupolosamentsttazioni impartite dal personale sanitario
e dal medico di base per quanto attiene la salagi dspiti, nonché rispettare le diete
alimentari e curare gli aspetti igienici degli dsmitessi, operando in modo tale da non
coartare o, comunque, condizionare la volontaiddiViduo.

Il Concessionario dovra garantire I'assolvimengd servizi di cui al presente punto tramite

la figura professionale dell’Operatore Socio SaiutdO.S.S.) in possesso della relativa qualifica
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professionale. Il Concessionario dovra garanteeoljazione delle prestazioni di assistenza tutelare
nell'arco delle 24 ore, con personale proprio, pneno il tempo previsto dalla normativa
regionale di riferimento, differenziando per gli pas autosufficienti e per gli ospiti non
autosufficienti, con riferimento a ciascuna fastiatensita e livello di complessita. Il numero tleg
operatori deve essere tale da garantire ancheiirtatturni e festivi.

L’assistenza medica sara garantita attraversodiandi medicina generale sulla base delle
disposizioni previste dalla normativa regionale. Qloncessionario dovra operare affinché
'assistenza erogata dai medesimi medici si raécomh le altre attivita sanitarie erogate
nell'ambito della struttura.

Il Concessionario dovra provvedere, a proprie spaifaffidamento dell'incarico di direttore
sanitario.

Art. 12 - Assistenza infermieristica

L’assistenza infermieristica deve essere prestith Concessionario sulla base delle
disposizioni contenute nella vigente normativa oagle, con riferimento a ciascuna fascia di

L’'assistenza infermieristica deve essere assigudat personale in possesso dei titoli di
studio e requisiti previsti dalla vigente normativa

Il numero degli operatori adibiti all’assistenmdermieristica deve essere tale da garantire |l
regolare svolgimento del servizio anche nei tuestif/i; € consentito al Concessionario di avvalersi
di operatori con rapporto di lavoro di tipo libgpoefessionale. L'assistenza infermieristica, quando
il personale infermieristico non e presente inttira, deve essere assicurata attraverso la pronta
reperibilita.

Gli operatori adibiti all'assistenza infermiercsti debbono rispettare scrupolosamente le
istruzioni impartite dal personale sanitario e aeddico di base per quanto attiene la salute degli
ospiti. Devono poi curare il rispetto delle dietén&ntari e gli aspetti igienici dell’individuo,
operando in modo da esaltare I'aspetto umano ppord interpersonali tra infermiere e paziente,
non coartando o condizionando la volonta del sagget

Le prestazioni infermieristiche richieste sonoltpupreviste dal mansionario di categoria.

A titolo meramente esemplificativo e non esaustiab prestazioni possono cosi delinearsi:

= corretta applicazione delle prescrizioni diagndstie terapeutiche, aiuto nell’assunzione dei
farmaci;

= prestazioni di pronto soccorso;

= eventuali cateterismi vescicali;

= prevenzione, medicazione, monitoraggio lesioni ezudito;

= approvvigionamento (farmacia/ASL), stoccaggio, ocd&t dei farmaci, costante verifica
della loro scadenza;

= contattare, in caso di bisogno, il medico di baservizi specialistici del Servizio Sanitario
Nazionale, i reparti ospedalieri ed i mezzi di $060;

= prenotazione di eventuali visite specialisticheoeghnizzazione del relativo trasporto presso
le strutture competenti, previo contatto con i figamidell’'ospite;

* monitoraggio pesi corporei, evacuazioni, rispettieddiete, come da indicazione medica;

= controllo e aggiornamento delle cartelle sanitarie;

= collaborazione con il personale di assistenza;

= partecipazione alle riunioni per la stesura dei.P &per la loro eventuale implementazione;

= supervisione del personale di assistenza in melligsecuzione dei compiti relativi agli atti
della vita quotidiana.
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La prestazione dell’assistenza infermieristica porta a carico del Concessionario la
fornitura di presidi interni quali colliri, pomatmicroclismi ed altri medicamenti detti da banodi e
uso comune, idonei a fronteggiare piccole emergelhZeéoncessionario deve inoltre provvedere
all’acquisto di tutto il materiale richiesto pemnibrmale funzionamento dell’assistenza in questione

Art. 13 - Attivita di riabilitazione, mantenimento psico-fisico, sostegno psicologico

II Concessionario deve garantire le prestaziowifgasionali inerenti la riabilitazione, |l
mantenimento psico-fisico e il sostegno psicologita rispetto dei parametri prestazionali di cui
alla vigente normativa regionale.

Le predette attivita, di competenza delle figunof@ssionali afferenti allarea delle
professioni sanitarie riabilitative nonché delloicp$ogo, si estrinsecano in quell’insieme di
interventi senza i quali, individui in compromessmdizioni di salute e, comunque, con disabilita
di vario grado, rischierebbero un tardivo ed inctetgp recupero funzionale se non la perdita
irreversibile delle funzioni compromesse.

Le stesse attivita assumono, quindi, un ruolo satanto terapeutico, ma anche preventivo,
in quanto volte ad evitare o almeno limitare I'ulbee aggravamento del processo morboso o la
disabilitd permanente. Nella programmazione e swagto delle prestazioni in questione, il
Concessionario deve prevedere la partecipazion@raéssionisti impiegati anche per la stesura
dei P.A.L

Art. 14 - Attivita di animazione e terapia occupazonale

Il Concessionario deve garantire I'attivita di mazione, attraverso le figure professionali
dellanimatore professionale, del terapista occigrete, dell’educatore professionale o altre figure
professionali dell’area della riabilitazione e/tralspecializzazioni (es. musicoterapia, teatrpiara
etc.) che possono essere utiimente impiegate iaddinraggiungimento degli obiettivi assistenziali
prefissati nei progetti assistenziali, per un ®@bmplessivo di ore settimanali come indicatoadall
vigente normativa regionale.

Tutte le attivita proposte devono avere una lotggata alla storia delle persone, sia singole,
sia a livello di gruppo. Deve, inoltre, essere géta la possibilita, per soggetti esterni (fanrilia
amici, etc.) che lo desiderino, di ritrovarsi cdn agpiti della struttura e di partecipare alledor
attivita ricreative nel rispetto di un orario dancordarsi secondo necessita.

I Concessionario € obbligato a collaborare attigate con eventuali progettazioni dei
Servizi Sociali volte a creare occasioni di confooa di socializzazione.

Le attivita di animazione e socializzazione devormmunque, costituire un’opportunita in
risposta ad alcuni bisogni fondamentali della peasajuali:

= il bisogno di sicurezza (di conoscenza, di protezjodi ordine, stabilita ed equita
dellambiente);

= bisogno associativo (di appartenere ad un gruppdait e ricevere affetto, sentimenti, di
essere accettati, di instaurare relazioni sigrtifre3;

= il bisogno di stima (di autonomia, affermazionéglita, di essere e di sentirsi utili, di aver il
riconoscimento dei propri meriti e il rispetto defiropria identita);

= il bisogno di autorealizzazione (di esprimere legore potenzialita e sviluppare nuove
capacita, di valorizzare la propria diversita);

= | bisogni cognitivi (desiderio di conoscere e dpice, di costruire un sistema di valori, di
creare relazioni e significati).
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Art. 15 - Servizio religioso.

Il Concessionario e tenuto a garantire I'assisergtigiosa di culto cattolico nel rispetto
della volonta e della liberta di coscienza di cims®spite attraverso la presenza di personale
religioso. Il servizio € volto ad aiutare la peraamvivere con serenita e dignitd questo momento
della vita e ad accogliere con fede eventi diffiell spesso dolorosi. La presenza di personale
religioso si caratterizza per l'ascolto, la vici@an il dialogo e I'attenzione alle diverse
problematiche delle persone presenti, e con ldbcateone dei Sacramenti.

Nel rispetto di ogni convinzione religiosa, glipts aderenti ad altre religioni, possono
chiedere al Concessionario I'assistenza religiosasponenti della propria fede. In tal caso il
Concessionario dovra provvedervi d’'intesa condpeitive autorita religiose.

Art. 16 - Servizio di ristorazione
Il Concessionario dovra avvalersi, come centrprdduzione dei pasti, del centro di cottura
interno della struttura, con esclusione di pasé-gonfezionati o precotti, e dovra rispettare, la
vigente normativa in materia di igiene degli alimiensicurezza sul lavoro. Inoltre, per quanto non
diversamente stabilito nel presente capitolatoCdncessionario dovra attenersi alle proposte
operative per la ristorazione assistenziale defidélla Regione Piemonte.
Il personale dovra essere in numero sufficientgaeantire il corretto svolgimento del
servizio ed essere in possesso di idonei regpisifessionali nonché di adeguata esperienza.
Per I'espletamento del servizio, il Concessionddera assumere a proprio carico gli oneri
relativi:
= all'acquisto e gestione delle derrate alimentari;
= all’acquisto di ulteriori materiali e/o attrezzaguoccorrenti per I'esecuzione del servizio di
ristorazione rispetto a quelli gia in uso di prepaidel Comune;
= alla predisposizione dei menu con piatti non ripetin lasso di tempo inferiore a sette
giorni, variato ogni 4 settimane ed ulteriorment&iato con l'alternarsi delle stagioni;
devono essere previste alternative, tenendo piesegrituali prescrizioni mediche e diete
speciali, garantendo, altresi, all’ospite che nedhiesta la somministrazione a pranzo e a
cena di minestrina in brodo (a base di pasta g fis@ggiunta ai primi piatti del menu
giornaliero; i menu, stilati direttamente dal Cosgienario, dovranno, a cura dello stesso,
essere sottoposti ad approvazione da parte deletemtp servizio dell’A.S.L. TO5;
= alla preparazione, cottura, conservazione, distidne e somministrazione dei pasti nelle
apposite sale pranzo della struttura o nella camhegé ospiti allettati e/o in difficolta tali da
non poter raggiungere i locali preposti;
= allapparecchiatura ed alla sparecchiatura dellda pranzo;
= al riassetto e pulizia dei locali, delle attrezzatdegli arredi ed elettrodomestici e di tutte le
stoviglie utilizzate per la preparazione ed il aom® dei pasti;
= alla manutenzione ordinaria e straordinaria detlezzature in uso.
Il menu giornaliero dovra essere esposto nelldalpranzo con sufficiente anticipo.
Oltre al rispetto dei criteri dietetico-nutrizidna menu e le tabelle dietetiche dovranno
uniformarsi, per quanto possibile, alle abitudimhantari prevalenti nell'utenza.
| familiari o conoscenti in visita all'ospite pos®, in particolari occasioni, pranzare con lo
stesso, purché questo sia compatibile con le exggerganizzative della struttura, previ accordi col
Concessionario. Il Concessionario provvedera gllissto delle derrate e avra diritto di scegliere a
propria discrezione i fornitori, privilegiando, pguanto possibile, i fornitori locali.
I Comune potra procedere con proprio personaltraverso ditta specializzata o A.S.L., al
controllo qualitativo delle derrate acquistate do®ranno risultare selezionate e di prima qualita.
Nell'eventualita di divieto impartito al Concessiwio di impiegare merci acquistate e
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ritenute inidonee, lo stesso dovra provvedere imatachente al ritiro delle merci contestate ed alla
loro sostituzione. La buona conservazione dellecmeimagazzinate o preparate sara di esclusiva
competenza e responsabilita del Concessionariquale sara imputato ogni caso di riscontrata
avaria delle derrate stesse.

In occasione delle piu importanti festivita o ri@nze annuali dovra essere predisposto un
menu alimentare piu ricco e articolato, provveden@tia preparazione di piatti tipici (es.: Natale,
Capodanno, Epifania, Pasqua, festa patronale ..0Jtrén un pomeriggio al mese deve essere
dedicato al festeggiamento dei compleanni deglitiodp tale occasione dovranno essere forniti
dolci di pasticceria, pizzette e/o salatini.

Il Concessionario deve garantire la preparaziodistebuzione quotidiana dei pasti di cui al
presente capitolato, senza eccezioni, anche irepzasdi agitazioni sindacali, vertenze aziendali,
scioperi di fornitori e trasportatori, etc..

Il Concessionario e tenuto a predisporre tuttantue finalizzato al rispetto della normativa
relativa alla'Hazard Analysis and Critical Control PointstHACCP).

Infine il Concessionario dovra comunicare il centottura di produzione pasti sostitutivo,
nell'ambito della Citta Metropolitana di Torino cano nelle immediate vicinanze delle province di
Asti e Cuneo, funzionante e fornito di tutti i m#gersonale necessari a garantire l'intervento in
caso di emergenze/necessita.

Art. 17 - Servizio di lavanderia — guardaroba.

Il servizio di lavanderia e guardaroba dovra esssolto dal Concessionario con propri
capitali e mezzi tecnici, con proprio personaléieazi e macchine, mediante I'organizzazione del
Concessionario stesso ed a suo rischio.

E’ consentito al Concessionario l'utilizzo dellgrezzature in dotazione alla struttura e di
proprieta comunale, assicurando di averne la massiora nel loro utilizzo, come pure la
possibilita di utilizzare servizi esterni. La pudizdei locali adibiti a lavanderia € a carico del
Concessionario.

Il personale dovra essere in numero sufficiengarntire il corretto esercizio del servizio
ed essere in possesso di idonei requisiti profeaioonché di adeguata esperienza professionale.
Il servizio di lavanderia comprende il lavaggio mate con asciugatura e stiratura degli effetti
personali, abiti, indumenti, biancheria e quanttaltsia di proprieta personale, in possesso 0 in
dotazione degli ospiti, ogni qualvolta si rendaessario, nonché i tendaggi dei locali ove presenti
ed ogni altro effetto.

La biancheria, gli effetti personali, gli abitigh indumenti devono essere identificabili e,
pertanto, il Concessionario & tenuto ad adottap@xpno metodo di identificazione.

Per gli oggetti letterecci, per tovaglie, tovalil® di quant’altro utilizzato nella struttura si
dovra provvedere alla normale sostituzione ed amigmnamento in modo da garantire il
periodico e costante ricambio e ogniqualvolta seaneisi la necessita.

Il servizio di guardaroba comprende la cucituraammendi, il riordino e quant’altro
riguardante i capi di vestiario e la biancheriaspaale degli ospiti.

La biancheria personale degli ospiti nonché queltarredo della struttura, che, a seguito di
trattamento errato, incuria nell'uso dei macchiradei processi di lavaggio e/o stiratura, dovesse
risultare rovinata o inservibile per 'uso cui etestinata, dovra essere sostituita a cura e sgtse d
Concessionario.

Nel processo di lavaggio dovranno impiegarsi ptindidodegradabili con la concentrazione
di tensioattivi prevista dalla vigente normativaoltre, i medesimi prodotti dovranno essere
antiallergici, non tossici o nocivi, al fine di éaie ogni possibile danno per le persone. E’ fatto
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obbligo al Concessionario di presentare e teneigioatate le schede tecniche dei prodotti
impiegati.

Art. 18 - Servizio di igiene, pulizia e manutenzioe aree verdi.

Le prestazioni dovranno essere rese nel rispetile gigenti norme in materia d’igiene e
sanita.

Il Concessionario provvedera all’'acquisto di dgeéeti per ligiene personale (sapone,
shampoo, bagno schiuma, etc.) con Ph idoneo e 'gliemtnecessario per l'igiene e la pulizia
personale degli ospiti.

La pulizia dei locali &€ giornaliera, periodicateasrdinaria, € comprensiva della pulizia dei
pavimenti, corrimani, ringhiere, muri, porte, mdim@gzoccoli, infissi e serramenti, doghe, radigtor
pilastri, pareti, ascensori, davanzali e materidl@rredamento, vetri e finestre, con prodotti
igienizzanti biodegradabili nel rispetto della vige normativa.

Il servizio dovra essere svolto a regola d’arteip@ggiungimento dei seguenti fini:

= salvaguardare lo stato igienico sanitario dell’aanke;
* mantenere integro I'aspetto estetico ambientaléodali;
» salvaguardare la superfici sottoposte alle pulizie.

Dovranno, pertanto, essere impiegati prodotti adgglle varie strutture, infissi e materiali,

i cui costi sono in conto al Concessionario, il lgusara altresi tenuto a conservare le schede
tecniche dei prodotti usati e consentirne la visian semplice richiesta dell Amministrazione
comunale.

Le aree esterne a giardino e camminamento cheaimnnel perimetro dell’edificio della
residenza, dovranno essere mantenute dal Concassiche dovra prevedere adeguati interventi di
giardinaggio e manutenzione tra cui l'allestimeatta cura delle aiuole, il taglio delle siepi e del
prato, la potatura delle piante, un numero di sfadriodici atti a garantire il decoro delle ar&se,
raccolta ed il trasporto del fogliame, il iempin@nli eventuali buche.

In caso di nevicate dovra essere garantito lo gooneve dagli accessi e dai marciapiedi e
lo spargimento del sale.

Il servizio in concessione prevede inoltre glienventi di derattizzazione, disinfestazione,
deblattizzazione periodici da eseguirsi nei lodalpertinenza interni e sulle aree esterne (anche i
relazione a vespe e calabroni). Per tali intervémtditta aggiudicataria potra avvalersi di ditte
esterne.

In ogni caso, per tutti i servizi di pulizia e garmanutenzione del verde, il Concessionario
dovra presentare un piano organico degli interverndé schede tecniche e di sicurezza dei prodotti
che si intendono impiegare.

L’'impiego di attrezzature e macchine ulterioripgsto a quelle presenti nella residenza, la
loro scelta e le loro caratteristiche tecniche devassere perfettamente compatibili con le
caratteristiche ed il funzionamento della struttui@an devono essere rumorose e devono essere
dotate di dispositivi idonei a garantire I'osserxardelle norme vigenti in materia di sicurezza e
mantenute in perfetto stato di funzionamento. Batigamente prescritto il collegamento di ogni
macchina o attrezzatura funzionante elettricameatedispositivo tale da assicurare una perfetta
messa a terra. Su tutti gli attrezzi di proprie¢h @oncessionario, usati all'interno della strudtur
dovranno essere applicate targhette indicanti nativim e contrassegno del medesimo.

Sono a carico dell'aggiudicatario gli oneri dentiadalla fornitura di:

= sacchi a perdere per la raccolta dellimmondizoeei cestini portarifiuti;
= carta igienica, sapone liquido, carta asciugamamapei water per i bagni, tutti i materiali e
le attrezzature di pulizia occorrenti per un adégsgaolgimento del servizio.

Il Concessionario dovra altresi provvedere:
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= al montaggio, all'impiego e smontaggio di eventymnteggi, elevatori sia fissi che mobili
eventualmente necessari per qualsiasi categolgaalio;

= alla fornitura dei DPI previsti dalle vigenti legginormative;

= al controllo e supervisione sugli attrezzi, sui enigi e sugli accessori di cui sopra;

= acontrollare e a far osservare al personale inapielg funzioni ed i compiti stabiliti.

Art. 19 — Gestione della struttura - Interventi di manutenzione

L’'immobile ed i relativi impianti restano di prapta dellEnte concedente e sono
consegnati per tutta la durata del contratto alo@ssionario. Il Concessionario accetta la struttura
nello stato in cui si trova al momento della comseglei locali ed ha piena conoscenza della
consistenza e delle condizioni degli stessi e degianti per presa visione diretta dei medesimi in
sede di sopralluogo preventivo obbligatorio.

Competono al Concessionario gli interventi di mtanaione ordinaria dell’edificio e degli
impianti esistenti. La manutenzione ordinaria, @msne prevista dal Codice Civile, comprende tutti
gli interventi di riparazione, rinnovamento o ststione delle finiture degli edifici, oltre a quell
necessari per integrare e mantenere in efficiedzamgpianti esistenti, nonché ogni elemento
facente parte integrante dell'unita immobiliareedi'idtero complesso edilizio, comprese le aree di
pertinenza, al fine di mantenere nel tempo la flitebdegli impianti al livello della consegna ell a
fine di evitare che la mancata manutenzione ordirsdoci nella necessita di interventi straordinari

Gli interventi di manutenzione ordinaria consistom:

= manutenzione programmata, intesa come manutenpi@ventiva e predittiva (preventiva
su condizione) eseguita in base ad un programmpadiee, a intervalli predeterminati o in
base a criteri prescritti, e volta a ridurre la gb#ita di guasto o il degrado del
funzionamento di un’entita 0 componente;

* manutenzione riparativa, intesa come manutenzioseguita nelllambito di servizi
manutentivi periodici (manutenzione programmataaperiodici (a guasto, a richiesta),
finalizzata al ripristino delle diverse anomalieis¢ontrate e/o segnalate) e alla
conservazione dello stato dei beni nelle loro coiodi di partenza;

= pronto intervento, inteso come servizio per fanfeoad ogni situazione di pericolo ed in
grado di rispondere alle piu impellenti necességlidutenti.

Gli interventi devono essere eseguiti nel rispdttle normative di sicurezza vigenti ad essi
applicabili, da personale incaricato dal Concessiomovvero per mezzo di ditte specializzate.

Sono considerate quali opere di manutenzione &ocatel Concessionario a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

= finiture esterne: riparazione degli infissi, derraenenti, dei portoni, dei cancelli, delle
serrande, senza alterarne le caratteristiche camoma, colori, disegno e dimensioni,
riparazione di ringhiere o parapetti;

= finiture interne: riparazione porte interne, saglibne o riparazione serrature, riparazione o
sostituzione punti luce, riparazione elettrodonogesti

= tinteggiatura di tutti i locali interni della sttuta da effettuarsi almeno ogni tre anni ovvero,
anche prima, qualora se ne ravvisasse la hecessita;

»= impianto idrico-sanitario: manutenzione e pulizia ghbinetti, docce, lavatoi ed altri
apparecchi sanitari, sostituzione di cassette @iist e di sanitari danneggiati, riparazione
ed eventuale sostituzione di rubinetteria, sostne di guarnizioni, manicotti, flessibili,
ecc.; disotturazione pilette, scarichi lavandinijingerventi vari da svolgersi sempre e
comunque da parte di personale qualificato;

= impianti elettrici: sostituzione di placche e dgani elettrici, manutenzione e riparazione di
apriporta, citofoni, luci scale, impianti a chiamati emergenza, fornitura e sostituzione di
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lampade e componenti di qualsiasi tipo, controbBoiquico a vista delle linee elettriche per

verifica dello stato ed integrita di cavi, guainabi, scatole di derivazione e segnalazione

eventuali anomalie;

= derattizzazione, demuscazione, deblattizzazionsiefelstazioni (inclusi vespe e calabroni)
da esequirsi nei locali di pertinenza interni desatee esterne;

= espurghi periodici e disotturazione pozzetti, caesprcondensa grassi nonché condotte di
scarico;

= controllo giornaliero dell'impianto di riscaldamentfinalizzato ad assicurare una
temperatura adeguata ai bisogni degli ospiti;

* manutenzione e verifica di rispondenza normativglidenpianti elevatori (verifiche
periodiche e straordinarie come previsto dal D.B0R04/1999 n. 162 e s.m.i.);

= effettuazione dei controlli e manutenzione dei dsstivi antincendio, tenuta del registro
antincendio;

= manutenzione ordinaria degli arredi e delle aterz (ed eventuale sostituzione in caso di
usura);

= manutenzione delle aree pertinenziali (puliziaatetili, taglio periodico dell’'erba dei prati,
potatura degli alberi, sgombero neve dai cortili);

= pronto intervento: primo intervento in caso di resi& (entro 2 ore) per rotture gravi, per la

messa in sicurezza e per evitare danni econontésianti (ad esempio perdite di gas, di

acqua, ecc.), con immediata informazione allAmiirszione e agli altri enti preposti

(SMAT, ente gestore rete gas, luce, Vigili del Fuoc.).

Oltre alle spese per la manutenzione ordinariBirdeiobile e degli impianti, sono a carico
del Concessionario tutte le restanti spese di @®stinessuna esclusa, ivi comprese quelle relativa
alla fornitura di acqua, gas metano, elettricidlefono, collegamento internet, raccolta rifiuti e
canone televisivo, nonché quelle per il pagamentooghi altra imposta o tassa relativa
all'immobile, che non siano poste per legge adusseob ed inderogabile carico della proprieta.

Il Concessionario dovra volturare, a proprie spesentratti delle utenze sopraindicate, con
decorrenza dalla data di inizio della gestioneaAtadenza della concessione il Concessionario
dovra restituire la struttura ed i relativi impianel medesimo stato in cui li ha ricevuti e rigniti
dal verbale di consegna, fatte salve le eventyadir® di miglioria e modifiche apportate ed il
normale logorio d’uso. In ogni caso arredi ed attature acquistati dal Concessionario rimarranno
di proprieta del Concedente, senza oneri a cariqoest’'ultimo.

La riconsegna verra attuata previo verbale stilatmntraddittorio con il Concessionario.

Ove vengano rilevate situazioni potenzialmentéeferdi pericolo/rischio e fatto obbligo
all’'aggiudicatario di intervenire prontamente, danel comunicazione al Comune, ovvero, nel caso
in cui l'aggiudicatario ritenga lintervento ricondbile ad obblighi dellAmministrazione
concedente, e non sia indispensabile attivarsucgenza, di richiedere l'intervento dello stesso.

| rifiuti urbani, raccolti con modalita differerate rispetto alla natura degli stessi come
previsto dalla vigente normativa e dai regolametdimunali, dovranno essere trasportati
immediatamente negli appositi contenitori, collocal’esterno della struttura, racchiusi, se
necessario, in appositi sacchi impermeabili, mepdra rifiuti speciali dovranno essere utilizzgtii
appositi contenitori sigillati, a cura e spese @Geincessionario, in ottemperanza alla normativa
vigente.

Art. 20 — Arredi e attrezzature della struttura
II Concessionario dovra provvedere alla cura e aliena efficienza della struttura,
dellarredamento e delle attrezzature. La fornit@rala messa in posa degli arredi e delle
attrezzature, che il Concessionario ritenesse diedaonserire perché richieste dalla vigente
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normativa o per migliorare l'erogazione dei servisono a carico del Concessionario. |l
Concessionario dovra redigere apposito inventaropia del quale sara consegnato agli uffici
comunali.

Per gli arredi e attrezzature gia presenti, il @Gsmnario dovra provvedere alla loro
manutenzione ordinaria e straordinaria, nonchélalasostituzione in caso di usura; dei medesimi
verra redatto apposito inventario. Eventuali indegwni della tipologia, quantita e qualita delle
attrezzature e degli arredi sono poste in capooalc€ssionario, senza alcun diritto di rivalsa nei
confronti del Comune.

Negli arredi sono compresi anche i tendaggi intertia sole, le attrezzature per la fruizione
dell'area esterna e quant’altro necessario al buerionamento della struttura.

Particolare attenzione andra prestata affinchiégdlitarredi e le attrezzature siano conformi
alla vigente normativa in materia di sicurezza evpnzione incendi. In caso di danneggiamento
degli arredi, delle attrezzature, degli impiantidelle finiture, ascrivibile al Concessionario,
guest'ultimo e tenuto alla loro immediata sostituna.

Art. 21 — Oneri a carico del Comune
Sono a carico del Comune:
= |a messa a disposizione dellimmobile e sue pemntiredell’attrezzatura da cucina e di tutto

il mobilio e vettovaglie attualmente disponibili;tal proposito verra redatto verbale di

consistenza, con elenco del materiale disponibileserizione sommaria dello stato in cui si

trova,;

= |a manutenzione straordinaria dellimmobile, in g di un preciso piano di

programmazione che escluda da ogni effetto causae€empienze manutentive di

competenza dell’aggiudicatario. Sono esclusi dalilmazione la sostituzione degli arredi e

componenti che richiedano per fisiologica usuraia sostituzione nel tempo.

L’aggiudicatario e tenuto a segnalare tempestivaenal Comune ogni anomalia che possa
richiedere interventi di competenza del Comunesstes

Tutti gli interventi di manutenzione straordinafidalizzati al miglioramento dell’'immobile
o richiesti per legge, che si rendessero necessaonrso di contratto dovranno essere concordati
preventivamente tra il Comune e il Concessionadri@omune si fara carico direttamente della loro
realizzazione o autorizzera l'effettuazione degfieiventi sulla base delle proposte presentate dal
Concessionario, nel rispetto della normativa urkizca e di sicurezza e previa acquisizione delle
necessarie autorizzazioni previste dalla legge.

Qualora il Concessionario ottenga contributi ecolwomerenti gli interventi di miglioria
dell'immobile da parte di soggetti pubblici o privadovra obbligatoriamente darne comunicazione
al Concedente.

Art. 22 - Rapporti Comune — Concessionario
Il Concessionario dovra impegnarsi ad esserepsisione del Comune per:
» la risoluzione di eventuali problemi di vario gemerhe sorgessero nell’espletamento del
servizio;
» |a verifica dell’attivitd attraverso riunioni pediche con amministratori e funzionari
incaricati dal Comune;
= |a comunicazione di tutte le informazioni inerayitiutenti ed il servizio espletato.
Dovra, inoltre, garantire la piu ampia collaboca& funzionale, in merito ai servizi erogati,
dei propri operatori con gli operatori del Comuneoa gli altri servizi socio-sanitari presenti sul
territorio.
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Art. 23 - Responsabilita per I'uso ed oneri per 'dleguamento di strutture e beni

Dalla data di presa in consegna della struttudai éeni ivi presenti di proprieta comunale, il
Concessionario ne assumera la gestione, sollevdiishde proprietario da ogni e qualsiasi
responsabilita gestionale e per danni che potesdenivare a terzi in conseguenza delle attivita
oggetto del presente affidamento, sia in sedes;igih penale.

Qualora il Concessionario intendesse, per qualsiasvo, sostituire attrezzature ed arredi
di proprieta comunale, prima del loro smaltimentivrd essere preventivamente interpellato il
Comune affinché dia il proprio consenso.

Il Concessionario e responsabile nei confrontiCeiune dei danni ai locali imputabili al
Concessionario stesso ed al suo personale o abriadesche opera in nome e per conto del
Concessionario. Per il risarcimento di tali daniinte concedente, previa quantificazione e
contestazione, ha facolta di rivalersi sulla caneialefinitiva, ove non operi per il risarcimento
degli stessi la garanzia assicurativa RCT attidalsgConcessionario ai sensi del presente capitolato

I Concessionario €, comunque, tenuto, sotto lapqa esclusiva responsabilita, a
provvedere ad ogni verifica, dotazione di attrezmatdi sicurezza, misura o intervento di
manutenzione o adeguamento della struttura, impdstoorme imperative di legge in materia di
sanita, assistenza, sicurezza del lavoro, preveezicendi o quant’altro, anche ai fini della piena
applicazione del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. di c@dncessionario stesso sara l'unico responsabile.

Art. 24 - Personale

I Concessionario dovra assicurare le prestaziorgvigpte con proprio personale,
regolarmente assunto ed avente i requisiti prajes$i e tecnici adeguati all'utilizzo ed in
conformita alle normative vigenti. Tutto il persémadibito al servizio operera sotto I'esclusiva
responsabilita del Concessionario, sia nei confidelt Ente concedente, sia nei confronti di terzi.

I nominativi degli operatori, le rispettive quatifie, con dichiarazione del livello retributivo
applicato e l'attestazione di iscrizione all'Albmfessionale di riferimento, ove richiesto, dovrann
essere comunicati al Comune prima della stipulacdetratto. Tale elenco dovra essere aggiornato
con i nuovi inserimenti di personale, entro il mesecessivo a quello in cui le variazioni si sono
verificate.

Il Concessionario dovra garantire i servizi rigtien modo continuativo, impegnandosi a
sostituire gli operatori che per qualunque motigoltassero assenti dal servizio con altro personal
in possesso degli stessi requisiti.

Il Concessionario dovra fornire un'adeguata psifeslita ai soci e dipendenti garantendo
la loro formazione e I'aggiornamento permanenta) corsi organizzati direttamente o da Enti
autorizzati. A tal fine, il Concessionario dovradigere annualmente e trasmette al Comune il piano
annuale di formazione con indicazione delle a@iiirmative previste, della loro articolazione e
delle risorse impiegate.

Il Concessionario, al fine di ridurre il fenomeaiel turn over, dovra porre in essere forme di
incentivazione del personale.

Il personale dovra essere calcolato in rapporta @flologia e al numero degli ospiti,
all'organizzazione e alla gestione delle attivit@] rigoroso rispetto dei parametri regionali o su
parametri superiori.

In particolare dovranno essere garantiti:

a) direzione della struttura;
b) personale per assicurare i servizi generali (cueipalizie);
b) personale infermieristico;
c) personale assistenziale (OSS)
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d) personale riabilitativo (fisioterapista, logdjsta e psicologo);
e) personale dell'area sociale;
f) personale per attivita di animazione.

Possono, inoltre, essere utilizzate altre risotsdiyolontari e tirocinanti, che non possono,
in ogni caso, operare in sostituzione del persodella struttura.

Il personale di servizio dovra mantenere un comapoento riguardoso e corretto,
garantendo riservatezza assoluta relativamentédadid di cui venisse a conoscenza nel rapporto
con gli utenti, in piena osservanza dell’attualenmativa in materia di privacy.

L'Amministrazione si riserva il diritto di chiederlal Concessionario di trasferire altrove il
personale ritenuto inidoneo al servizio per comatiownotivi; in tal caso il Concessionario
provvedera a quanto richiesto, nonché alla relatisastituzione con altro personale
professionalmente idoneo e qualificato, senza @hpassa costituire motivo di richiesta di ulterior
compensi.

Nessun rapporto di lavoro verra ad instaurarsiitr&omune ed il personale addetto
all’espletamento delle prestazioni individuato Gahcessionario.

Il Concessionario si impegna ad osservare e astgrvare ai propri collaboratori a qualsiasi
titolo, per quanto compatibili con il ruolo e I'mita svolta, gli obblighi di condotta previsti dal
vigente Codice di comportamento dei dipendenti @emune di Pecetto Torinese e dal DPR
62/2013 (Codice di comportamento dei dipendentbfiol), come modificato dal DPR 81/2023. Al
sensi dell’art. 2, comma 3, del suddetto DPR, giegna a trasmettere copia dello stesso ai propri
collaboratori a qualsiasi titolo.

Art. 25 - Clausole sociali

L’Aggiudicatario si obbliga a rispettare le clales sociali di cui allart. 57 e
all’'Allegato 11.3 del Codice. In particolare, airs dell'art. 57, comma 1, del D.Lgs. 36/2023, |l
Concessionario € tenuto a garantire le pari oppiétugenerazionali, di genere e di inclusione
lavorativa per le persone con disabilita o svantigg la stabilita occupazionale del personale
impiegato dall'operatore economico uscente, nofelp@licazione dei contratti collettivi nazionali
e territoriali di settore. Ai sensi dell’art. 1 4, dell’Allegato 1.3 € inoltre requisito necessara
pena di esclusione dalla gara, I'assunzione dgégno da parte dellOperatore Economico di
assicurare, nel caso in cui nel corso dell'esecuzael contratto si renda necessaria I'assunzione d
nuovo personale dipendente, la riserva di una quentieal 30% delle nuove assunzioni in favore sia
dell'occupazione giovanile, sia dell'occupazionmfeinile.

Ferma restando la necessaria armonizzazione cagorojria organizzazione e con le
esigenze tecnico-organizzative e di manodoperaigteemel nuovo contratto, I'aggiudicatario del
contratto e tenuto a garantire la stabilitd occiupese del personale impiegato nel contratto,
assorbendo prioritariamente nel proprio organicopdérsonale gia operante alle dipendenze
dell'aggiudicatario uscente, garantendo le stagséetdel CCNL indicato dall’ente concedente.

Nella Relazione tecnico illustrativa viene riptotal’elenco del personale attualmente
impiegato nel servizio, con specifica indicazioetltvello e monte ore.

L'operatore economico dovra allegare nell'offetecnica un piano di riassorbimento
evidenziando le scelte che intende attuare in daaggiudicazione.

Il Concessionario si impegna altresi a garantiedyos accordi sindacali diversi, i livelli
occupazionali in essere alla data di stipula datratto in termini di unita complessive di persanal
e di contratti individuali stipulati, ad osservaed applicare, qualora maggiormente favorevoli
rispetto al trattamento in essere, le condiziomnemiche e normative dei lavoratori previste dai
contratti collettivi nazionali e territoriali vigéin nonché ad assicurare il confronto con le
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organizzazioni sindacali, secondo quanto previsttagpecifica normativa e dai contratti di lavoro
medesimi.

Art. 26 - Norme a tutela dei lavoratori

Per l'intera durata della concessione, il Conassio si obbliga ad applicare integralmente
ai lavoratori dipendenti, sia a tempo indetermirgte a tempo determinato, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dap@tratti Collettivi Nazionali di Lavoro di Settoee
dagli accordi integrativi territoriali sottoscrittialle organizzazioni imprenditoriali e dei lavanat
maggiormente rappresentative a livello nazionalgenti al momento dell'avvio del servizio e dai
successivi rinnovi, applicabili alla categoria daéocalita in cui si svolge il servizio.

Il Concessionario si obbliga altresi ad applica®.C.N.L. e gli accordi integrativi, anche
dopo la scadenza e fino al rinnovo degli accordicgati, nonché, per le Cooperative Sociali, nei
rapporti con i soci.

| suddetti obblighi vincolano il Concessionarioche se non aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentemente dalfura, dalla struttura e dimensione
dell'impresa stessa e da ogni sua qualificazionddjca, economica e sindacale.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favor@ncesse al personale.

Il Concessionario solleva il Comune da qualsiddiligo e responsabilita per retribuzioni,
contributi assicurativi e previdenziali, assicucemj ed in genere da tutti gli obblighi risultadalle
disposizioni legislative e regolamentari in matetiadavoro, sicurezza e di assicurazioni sociali,
assumendone a proprio carico tutti gli oneri relati

La mancata applicazione dei contratti di lavora, violazione di norme, il mancato
pagamento dei salari mensili o il mancato versamelei contributi previdenziali o assicurativi
potra essere motivo di risoluzione del rapportocessorio.

Il Concessionario dovra altresi osservare le noanke prescrizioni delle Leggi e dei
Regolamenti sull’assunzione, tutela, protezionesicasazione, assistenza, liberta e dignita dei
lavoratori.

Art. 27 — Sciopero
In caso di sciopero il Concessionario e tenutoaddttare tutte le misure necessarie per
'erogazione delle prestazioni indispensabili eséeuzione dei servizi di pronto intervento e di
reperibilita.
In caso di proclamazione di sciopero di categoailafine di evitare l'interruzione di
“servizio pubblico essenzialge®erogato si sensi della legge 146/90, il Concessio dovra:
= segnalare attraverso comunicazione scritta dar@edan un anticipo di 10 giorni lavorativi
la data effettiva dello sciopero;
= garantire le prestazioni minime ritenute essenziatisi come indicate dal piano di
emergenza da attivare in caso di sciopero, che sariwordato tra Concedente e
Concessionario.
Il Concessionario € tenuto altresi a comunicar€acedente con la massima sollecitudine
il verificarsi di episodi di irregolarita dei ser¥j anche se questi non diano luogo a sospensione
dell’erogazione degli stessi.
E’ comunque fatto obbligo al Concessionario, shiesta del Concedente, di ripristinare la
piena funzionalita dei servizi immediatamente anaaque, nel piu breve tempo possibile.
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Art. 28 - Norme di prevenzione e sicurezza sul luagdi lavoro ex D. Lgs n. 81/08

Il Concessionario dovra scrupolosamente appligaento contenuto nel D.Lgs. n. 81/2008
in materia di tutela della sicurezza della salwelnoghi di lavoro, provvedendo in particolare a
fornire agli operatori tutti i materiali e i dispoei di tutela e protezione individuale dai rischi
professionali. Sono a carico del Concessionariotenad corsi ed aggiornamenti del personale in
base al D.Lgs. n. 81/2008.

Il Concessionario, in particolare, deve predispdar valutazione dei rischi redatta ai sensi
dell'art. 28 del D.Lgs n. 81/08 e s.m.i. e adottartée le misure di tutela conseguenti.

Nelladozione delle misure generali di tutela sivhnno prevedere anche idonee misure
necessarie ai fini della gestione delle emergehz€oncessionario, e per esso il suo personale
dipendente, dovra svolgere la propria attivita fatiwa nel pieno rispetto di tutte le normative
vigenti in materia di tutela della salute e dellausezza sul lavoro al fine di tutelare la prope
altrui sicurezza. Il personale dovra essere acammanmte formato in merito ai rischi specifici
inerenti l'attivita svolta e la prevenzione incendi

I Concessionario dovra provvedere a sue spese, propria organizzazione e piena
responsabilita, a fornire al proprio personale @atispositivi di protezione individuale in relan®
all'attivita da svolgersi. Dovra informare i progavoratori sui rischi per la sicurezza e salute
connessi alle attivita svolte in generale e prooedda formazione ed addestramento all’'uso delle
attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimeelte attivita oggetto del servizio.

Le attrezzature di lavoro messe a disposiziondadeiratori dovranno essere conformi alle
specifiche disposizioni legislative e regolamentirirecepimento delle direttive comunitarie di
prodotto.

Poiché la gestione complessiva dei servizi a#inb della struttura e affidata al
Concessionario, lo stesso si impegna a fornire am@e, nellambito dell’attivita di
coordinamento, le informazioni sulle misure di gexione e protezione adottate ai sensi dell’art.
26 del D.lgs n. 81/08.

Art. 29 - Criteri minimi ambientali

Il presente capitolato fa propri i criteri minimmbientali ai fini della realizzazione di una
concessione sostenibile.

Ai sensi dell'art. 57 del D.Lgs. 36/2023, dovraressere svolti in conformita ai requisiti
minimi e alle clausole definiti nei rispettivi detr ministeriali in attuazione del Piano d'aziorez p
la sostenibilita ambientale dei consumi della PigabAmministrazione (PAN GPP):

= il servizio di pulizia;

= |a fornitura di prodotti tessili;

= gli arredi per interni;

= il servizio di ristorazione;

= il servizio di gestione del verde pubblico e foungt prodotti per la cura del verde.

Piu in generale, il Concessionario deve garanim&nformazione completa agli utenti
relativamente ad alimentazione, salute e ambienteve affrontare i diversi aspetti ambiental
lungo il ciclo di vita dei servizi di ristoraziormllettiva, dalla produzione delle derrate, alleolo
distribuzione, al loro confezionamento, alla pregane dei pasti, allo smaltimento dei rifiuti
generati, proponendo soluzioni migliorative dal foudi vista ambientale lungo tutto il processo.

Art. 30 - Ulteriori obblighi a carico del Concessimario
Sono inoltre a carico del Concessionario:
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a) la predisposizione annuale di un resoconto dellstiqjge delle attivitd della struttura,
articolato in interventi eseguiti. Il rendicontovdeessere accompagnato da una relazione
illustrativa dellandamento gestionale dei risultgtenuti nelle varie attivita e contenere tutti i
suggerimenti ritenuti utili al perseguimento dditealita del Concedente. Inoltre il medesimo
dovra contenere la chiara dimostrazione che il €ssionario ha promosso la sinergia e la
collaborazione tra le realta del territorio e laudtira e si € concretamente attivato per
raggiungere la massima redditivita sociale deillamncessi. Del rendiconto risponde ad ogni
effetto di legge il legale rappresentante. Il Calecg#e puoO richiedere spiegazioni,
documentazioni, eseguire ispezioni e controlli abitin qualsiasi momento;

b) il rispetto di tutta la normativa inerente il teatiento del personale ed in materia di privacy;

c) l'assunzione di tutti gli oneri derivanti dall’offia progetto e dall'offerta economica comprese
le spese, imposte e tasse, di qualsiasi natura, leltspese tutte derivanti dalla concessione,
senza diritto di rivalsa,

d) la stipula di contratto assicurativo per i locatipianti ed attrezzature messi a disposizione dal
Comune contro i danni da rischio locativo, per e, esplosioni, scoppi, atti vandalici ed
ogni tipo di eventi speciali, anche derivanti ddode/o colpa grave, fatto salvo il diritto di
rivalsa del Concessionario nei confronti dei damgmegri e con rinuncia espressa di rivalsa
verso il Comune, commisurata al valore dellimmekal degli impianti fissi, nonché degli
arredi e delle attrezzature affidati dal Comun€a@hcessionario;

e) la stipula di contratti assicurativi relativi atanduzione e gestione completa dei servizi di cui
al presente capitolato, che prevedano:

- copertura da rischi di intossicazione alimentanegianamenti a utenti del servizio;

- nella definizione di "terzi", ai fini dell'assicui@ane stessa, siano compresi gli ospiti e
gualunque soggetto che possa trovarsi anche ooceésiente all'interno e nei pressi
della struttura;

- rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti delfiie concedente;

- copertura assicurativa per responsabilita civils@eaerzi (RCT) con massimale unico di
€ 4.000.000,00 (euro quattromilioni/00). La polizzavra essere stipulata per tutta la
durata della concessione. In ogni caso il Conceasio sara chiamato a risarcire il
danno nella sua interezza qualora lo stesso dogep®eare il limite massimale.
| contratti assicurativi dovranno avere esclusiverimento alla concessione in oggetto
ovvero essere appendice di polizze gia attive,lguoon le medesime caratteristiche qui
richiamate ed esplicitino che le stesse polizzeaopanche il servizio in oggetto.

Resta inteso che I'esistenza, e, quindi, la validd efficacia delle polizze assicurative di
cui al presente articolo € condizione essenzigheanto, qualora il Concessionario non
sia in grado di provare, in qualsiasi momento,dpectura assicurativa di cui si tratta, il
contratto si risolvera di diritto, con consegueinttameramento della cauzione prestata a
titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risame@nto del maggior danno subito;

f) la nomina del terzo responsabile dell'esercizi@éadnanutenzione dell'impianto termico;

g) l'attuazione ed il rispetto delle norme del D.L§4/2008 e s.m.i., relative alla sicurezza e
alligiene sul posto di lavoro. In merito a cid @oncessionario dovra periodicamente e
costantemente aggiornare con idonea documentazkoria il Comune circa l'avvenuto
adempimento delle prescrizioni previste dal predeé#creto. La mancata consegna costituisce
inadempimento contrattuale grave, tale da motilaresoluzione del rapporto concessorio (ex
art. 1456 C.C.), qualora il Concessionario, dopdiftada ad adempiere nel termine intimato
dal Comune, non vi abbia ottemperato.

II Concessionario dovra, prima della stipula dehtcatto, presentare il documento di

valutazione dei rischi del servizio affidato.

Il Concessionario si impegna inoltre:
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1. a gestire il bene pubblico in concessione secondteric di efficacia, efficienza ed
economicita;

2. aconcorrere attivamente ai programmi di contribngiregionale per la promozione della rete
dei servizi e delle strutture;

3. a dichiarare al Comune concedente ogni contrib@zion conto capitale o sovvenzione
ottenuta da enti pubblici o privati, nonché i cepettivi derivanti dalle prestazioni del
servizio.

Art. 31 — Ammissione nella struttura

Per l'individuazione dei cittadini da inserire laebtruttura, il Concessionario operera in
collaborazione con il servizio sociale competeots il medico di fiducia dell'assistito, integrata
apporti specialistici, e con i Servizi competergl’dSL, come previsto dalla normativa regionale
vigente.

L’assegnazione del posto e a tempo indetermirfiatia, salva la possibilita per I'anziano, la
sua famiglia o i Servizi competenti del’ASL di drre diversamente.

Costituisce vincolo inderogabile il rispetto deltapienza massima della struttura e la
destinazione funzionale della stessa. || mancaspetio costituisce causa di risoluzione del
contratto di concessione.

I Comune non ha obbligo alcuno di reperimentolicegpiti.

Le domande di ammissione, redatte in carta likdgapno essere indirizzate direttamente al
Concessionario. Questi costituira idonea commissiohe valutera le domande con i relativi
allegati per formare la graduatoria di accesso.

Nello stilare la predetta graduatoria dovranneesspplicati i seguenti criteri, in ordine di
priorita:

1) residenza in Pecetto Torinese da almeno un annteimotto;
2) non residenti, che siano pero in relazione di gataro affinita entro il quarto grado con
residenti pecettesi.

I Concessionario dovra tenere costantemente aggim e disponibile per eventuali
verifiche e controlli, un registro delle domandeadimissione, un registro degli ospiti ed un registr
delle presenze effettive degli stessi.

Art. 32 - Regolamento
Nel rispetto delle normative vigenti, il Concessdo dovra predisporre “ll Regolamento
della Struttura” ed il “Contratto con l'utente”, pena piu dettagliata descrizione dei servizi e per
una migliore definizione dell’organizzazione deftgmnale, nel quale vengano stabiliti i diritti degl
ospiti, disciplinati il loro comportamento, quelldei loro parenti e conoscenti nonché del
volontariato.
Tali atti dovranno essere concertati con il Coeceéel ed approvati dallo stesso.

Art. 33 - Principio di trasparenza e coinvolgimentodell'utenza
In attuazione dei principi di trasparenza e delinwalgimento nei procedimenti
amministrativi riguardanti le attivita socio-aseistiali, ai sensi della Legge 241/90, il
Concessionario dovra predisporre una guida ai Zeredatta di intesa con I'’Amministrazione
Comunale.
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Il Concessionario, in collaborazione con il Comudeve promuovere il coinvolgimento di
associazioni di volontariato locali, gruppi di fagee, nelle attivita, individuando modalita che ne
valorizzino il ruolo, senza recare intralcio o distioni che si ripercuotano sugli ospiti, e
favoriscano un’adeguata integrazione della strattan il contesto esterno ed il territorio. In ness
caso le prestazioni dei volontari potranno essélieaate in sostituzione di quelle degli operatori
impiegati nella concessione.

Le famiglie degli ospiti devono esser coinvolte valorizzate nellambito della
predisposizione e verifica del P.A.l

Devono essere adottate idonee modalita di rilevezidel grado di soddisfazione per il
servizio reso ed individuate strategie di coinveignto delle famiglie, al fine di far emergere ildo
ruolo propositivo e collaborativo onde migliorasequalita del servizio.

Art. 34 - Controlli

La vigilanza sull’'espletamento del servizio vervalta da parte del Concedente 0 a mezzo
degli Enti competenti, per verificare lo stato diuazione del progetto, nonché il rispetto delle
prescrizioni contrattuali, in contraddittorio coresponsabili del Concessionario.

A tal fine il Concessionario e tenuto ad assicurarga la collaborazione necessaria,
fornendo i chiarimenti richiesti e la relativa dooentazione.

L’'accertato inadempimento o il ritardo nello svohginto dei servizi fara sorgere a favore
del Concedente il diritto a provvedere direttamgrnit@alendosi per le maggiori spese sul deposito
cauzionale. Resta salvo il diritto del Concedehtésarcimento dell’eventuale maggior danno.

Il Concessionario dovra inoltre provvedere all'indiaa sostituzione del personale che si
rendesse inadempiente per negligenza o colpa goavero ritenuto inidoneo allo svolgimento del
servizio, ad insindacabile giudizio del’Amministiane.

Il Concessionario e tenuto ad osservare scrupolesee gli adempimenti previsti dal D.
Lgs. 26.5.97 n. 155, in materia di igiene dei pttdalimentari. Dovranno essere individuate,
applicate, mantenute ed aggiornate le adeguatequoe di sicurezza avvalendosi dei principi su
cui € basato il sistema di analisi dei rischi eahtrollo dei punti critici HACCPHazard Analysis
and Critical Control Points

Il Concessionario e tenuto a richiedere il rilasdell’autorizzazione sanitaria della mensa.

Resta fermo il controllo svolto dalle commissiathi vigilanza ai sensi delle vigenti
disposizioni legislative.

Art. 35 - Penalita

Poiché la gestione contemplata nel presente Cafité da ritenersi di pubblica utilita, il
Concessionario non puo per nessuna ragione sostgreféettuarla in maniera difforme da quanto
stabilito o eseguirla in ritardo.

Pertanto, I'Amministrazione Comunale, a tutelaladejualita del servizio e della sua
scrupolosa conformita alle norme di legge e contadit si riserva di applicare sanzioni pecuniarie
in ogni caso di verificata violazione di tali nornsecondo il principio della progressione.

La sanzione sara applicata dopo formale contestazied esame delle eventuali
controdeduzioni del Concessionario, le quali devpeovenire entro 10 giorni dalla data della
contestazione.

Qualora la violazione riscontrata risulti di liewntita e non abbia provocato alcuna
conseguenza potra essere comminata una sempliceramone.

Si riporta di seguito una casistica esemplificatic inadempienze che potranno comportare
I'applicazione di una sanzione, secondo i parametrsotto precisati:
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Infrazioni di tipo "A"

* mancato rispetto degli standard di prestazioni cseanitarie indicate dal capitolato: €.
2.000,00;

* mancata osservanza delle prescrizioni del D.LgR®B: € 2.000,00 per ciascun rilievo;

* mancata ricostituzione del deposito cauzionale atéepdel Concessionario entro il termine
assegnato: € 1.000,00 per ciascun rilievo;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti a cadel Concessionario, in ordine al possesso
dei requisiti richiesti da parte del personale #wde€ 2.000,00 per ciascuna unita di
personale;

e mancata applicazione di norme in vigore contenetmai Contratto/i Collettivo/i Nazionale/i
di Lavoro o di norme derivanti da accordi localieigrativi dello/degli stessol/i: € 2.000,00 per
ciascuna mancanza;

* reiterato comportamento scorretto o sconvenienteargronti dell'utenza: da € 1.500,00 ad €
3.000,00 per ciascun episodio rilevato, secondpdsita dello stesso;

* mancato rispetto dell'organigramma e delle figurefgssionali previste in progetto: €
1.500,00 per ciascuna unita di personale;

Infrazioni di tipo "B"

* mancato rispetto delle procedure di autocontrolld.€00,00 per ciascuna mancanza;

* mancata partecipazione del personale ai corsirdidnione: € 500,00 per ciascuna unita di
personale e per ciascun rilievo;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti a cariel Concessionario, in ordine alla
sostituzione del personale assente: € 1.000,00iggcuna mancanza,

e mancato rispetto della riservatezza delle informizirelative all'ospite e/o alla sua famiglia,
rilevato attraverso eventuali reclami scritti deggetti sopraccitati e/o verificate dal personale
comunale incaricato: € 1.000,00 per ciascunvalie

Infrazioni di tipo "C"

. mancata compilazione del diario giornaliero (comggg€ 300,00 per ciascun giorno;

. mancata manutenzione ordinaria: € 500,00 per amsmancanza;

. pulizia dei locali non eseguita 0 eseguita in mawoddisfacente: € 300,00 per ciascun
rilievo.

Le inadempienze sopra descritte non precludondnathinistrazione Comunale il diritto di
sanzionare eventuali casi non espressamente gimtcomunque rilevanti rispetto alla corretta
erogazione del servizio.

Potranno essere applicati in tali casi sanzioniraninimo di € 100,00 ad un massimo di €
3.000,00 rapportate alla gravita dell'inadempienza.

Nei casi di elevata gravita, le controdeduzionvrdano pervenire entro 24 ore dal
ricevimento della contestazione.

Conformemente all'enunciato principio della pregiene, la seconda penalitd comminata al
Concessionario per un'inadempienza commessa dediscstipo sara di importo doppio del dovuto,
la terza il triplo e cosi via.

Tenendo presente che una infrazione di tipo Awadeia punti 2, una infrazione di tipo B
equivale a punti 1 ed una infrazione di tipo C ggld a punti 0,50, immediatamente dopo aver
ottenuto un "totale punti infrazione" pari a 6 meédesimo anno, I'Amministrazione Comunale
procedera alla risoluzione del contratto ed aimeramento della cauzione definitiva.
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Art. 36 — Risoluzione
Fermo restando quanto previsto dalla legislaziogente e dal Codice Civile, ai sensi e per

gli effetti dell’art. 1453, il Comune puo risolveitecontratto di concessione nei seguenti casi:

reiterate e gravi inosservanze di norme legislagide regolamenti;
violazione della capienza massima della struttura;
stato di insolvenza, frode o procedura concorsaalarico del Concessionario;
gravi negligenze e/o inadempienze nell'esecuzi@heahtratto, tali da compromettere sia la
regolarita, sia la qualita delle prestazioni, edagravita e/o frequenza, debitamente accertate
e contestate, compromettano I'efficienza del s&ngiesso e I'immagine della struttura;
cessione ad altri, in tutto o in parte, sia diregate, sia indirettamente per interposta persona
dei diritti e degli obblighi inerenti la concess&n
mancato e/o non corretto pagamento delle retriuzedo degli oneri previdenziali del
personale impiegato;
inserimento in servizio di personale qualitativateem quantitativamente inadeguato;
mancato rinnovo da parte degli Enti competenti dvpedimenti autorizzativi in scadenza
durante la vigenza contrattuale;
reiterata inottemperanza agli obblighi assicurateintribuitivi, previdenziali, retributivi e in
materia di sicurezza, previsti dalle normativeigove per il personale utilizzato;
violazione degli obblighi di cui al DPR 62/2013 noe modificato dal DPR 81/2023.

In caso di risoluzione, il Concessionario e teraufmroseguire la gestione, limitatamente alla

ordinaria amministrazione, fino alla data di aveia nuovo affidamento.

In caso di risoluzione, il Comune procede all'estone della cauzione definitiva.

In tale evenienza al Comune sono, inoltre, dovuti:

le penali e gli altri costi sostenuti 0 da sostengr conseguenza della risoluzione del
contratto;

il danno derivante dalla mancata eventuale gestitmieservizi di manutenzione ordinaria
elo straordinaria da parte del Concessionario.

La valutazione del danno € definita in contradditt tra le parti.

Art. 37 — Revoca
La concessione puo essere revocata dal Comunedecsione motivata, in qualsiasi

momento prima della scadenza e con preavviso deradrsei mesi per gravi ed inderogabili
esigenze di interesse pubblico.

In tale ipotesi, viene rimborsato al Concessianarn indennizzo, a titolo di risarcimento del

mancato guadagno pari al 10% del valore della gheitservizio ancora da effettuare, valutato sulla
base del piano economico-finanziario.

Art. 38 — Recesso
I Comune ha il diritto di recedere unilateralmerdal contratto, in tutto o in parte, in

gualsiasi momento, con preavviso di almeno 30 gisolari, da comunicarsi formalmente al
Concessionario, nei seguenti casi:

giusta causa,

mutamenti di carattere organizzativo, quali, alditoneramente esemplificativo e non
esaustivo, accorpamento o0 soppressione;

qualora disposizioni legislative, regolamentari adtorizzative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte.
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Per giusta causa si intendono, a titolo meramesgenplificativo e non esaustivo, i seguenti
casi:
= qualora il Concessionario perda i requisiti mininchiesti per contrarre con le pubbliche
amministrazioni;
= qualora taluno dei componenti I'organo di ammimizione o 'amministratore delegato o il
direttore generale o il responsabile tecnico dehdessionario siano condannati, con
sentenza passata in giudicato, per uno dei dééttguali consegua l'incapacita a contrarre
con la pubblica amministrazione;
= ogni altra fattispecie che faccia venir meno ilpagto di fiducia sottostante il contratto.
Dalla data di efficacia del recesso, il Concessiimndovra cessare tutte le prestazioni
contrattuali, assicurando che tale cessazione ampaorti danno alcuno per il Comune.

Art. 39 — Subconcessione e subappalto

Il Concessionario non potra in nessun caso sulectame la concessione, pena la decadenza
immediata della medesima con I'escussione dellzioaa definitiva e fatto salvo il diritto del
Comune al risarcimento dei maggiori danni.

Il Concessionario dovra gestire direttamente tuéeprestazioni attinenti al servizio
organizzativo e gestionale, di assistenza tuteddeepersona, assistenza infermieristica, attiglita
riabilitazione, mantenimento psicofisico, sostegrsacologico e professionale di cui ai precedenti
articoli 9, 10, 11, 12 e 13.

Le attivita successive di cui agli articoli 14,,18, 17, 18 e 19, nonché il servizio di
parrucchiere e barbiere (art. 4) e ogni altra peshe accessoria e sussidiaria, sono subappaltabil

E’ vietato al Concessionario di cedere o subappalad altri 'esecuzione delle prestazioni
contrattuali, senza preventiva autorizzazione aehne concedente.

Il Concessionario che intende avvalersi del suaipplovra indicare nell’offerta le parti del
servizio che intende eventualmente subappaltageza t

A tale proposito valgono le disposizioni contenugd’ art. 119 del D.Lgs. 36/2023.

I Concessionario ed il subappaltatore sono resgah in solido nei confronti del
Concedente per le prestazioni oggetto del contcatsabappalto.

Art. 40 — Spese di contratto ed imposte
Sono ad esclusivo carico del Concessionario tatfestintamente le spese di contratto, di
bollo, di registro, nonché le eventuali spese cgmeeti allo svincolo della cauzione e tutte le ¢ass
ed imposte presenti e future inerenti il servizio.

Art. 41 — Controversie
Tutte le controversie che dovessero insorgere trec€dente e Concessionario, cosi durante
lo svolgimento del servizio come al suo terminealgisia la loro natura, tecnica, amministrativa o
giuridica, saranno di competenza del Foro di Tarino

Art. 42 — Protezione dei dati personali
Il trattamento dei dati personali da parte del Goendi Pecetto Torinese e finalizzato
esclusivamente alla gestione della procedura da,gaonché alla stipula ed esecuzione del
contratto di concessione, nel rispetto del Regoldm@JE) 2016/679 e del D.Lgs. 196/2003.
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Le informazioni di dettaglio sui trattamenti efteiti dal Comune sono contenute
nell'informativa privacy disponibile sul sito isizionale e presso gli uffici comunali, redatta ai
sensi degli articoli 13 e 14 del GDPR.

Il trattamento dei dati da parte del Comune sdéosull’art. 6, par. 1, lett. ¢) ed e) del GDPR
e sull'art. 2-ter del D.Lgs. 196/2003, in quantezessario per adempiere a obblighi di legge e per
'esecuzione di compiti di interesse pubblico casi@lle funzioni istituzionali del’Ente.

| dati saranno trattati con modalita prevalenteimenformatizzate, secondo i principi di
liceita, correttezza e trasparenza, e saranno pa@isger il tempo strettamente necessario al
perseguimento delle predette finalita e nel rispettlle norme sulla conservazione degli atti
amministrativi

Il Concessionario assume il ruolo di titolare asimo del trattamento dei dati personali
degli utenti della Casa di Riposo e di eventualziteoinvolti nell’erogazione dei servizi,
provvedendo a fornire agli interessati idonea imiativa e a garantire I'esercizio dei loro diritti.

I Concessionario si impegna ad adottare misummit¢be e organizzative adeguate a
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dattati e ad adempiere a tutti gli obblighi di legg
materia di protezione dei dati personali.

Il Concessionario non potra comunicare o diffoedarterzi i dati personali degli utenti,
salvo i casi previsti da disposizioni normativeaopiovvedimenti delle competenti autorita, nonché
nei casi in cui cio sia strettamente necessaridgéutela dell'incolumita o della sicurezza degl
interessati.

Alla scadenza della concessione, 0 in caso diazes®e anticipata, il Concessionario
uscente e tenuto a garantire la continuita del izdervcollaborando con il Concessionario
subentrante.

A tal fine, dovra mettere a disposizione del sttzerie, con modalita sicure e nel rispetto
del GDPR e del Codice Privacy, tutti i dati e Iéormazioni personali degli utenti strettamente
necessari per assicurare la prosecuzione del gerviz

Tale trasferimento avviene quale obbligo contedétue per motivi di interesse pubblico
rilevante, fermo restando che ciascun Concessmrmrariane titolare autonomo dei trattamenti
effettuati nel rispettivo periodo di gestione.

Al termine del rapporto contrattuale, il Concessito uscente non conservera ulteriormente
i dati degli utenti, fatto salvo quanto previstdl@#egge per obblighi di conservazione.

Art. 43 — Richiamo alla legge ed altre norme

La concessionee soggetta, oltre all'osservanza di tutte le normecondizioni
precedentemente enunciate, al rispetto della noranaigente in materia.

II Concessionario € tenuto, in ogni caso, al rigpelelle eventuali norme che dovessero
intervenire successivamente all'affidamento e deraurtto il rapporto concessorio.

Nulla potra essere richiesto o0 preteso per evantoaleri aggiuntivi derivanti
dall'introduzione e dall'applicazione delle nuowemative di cui al comma precedente.

Eventuali sanzioni previste dalla normativa vigeetganno a carico del contravventore,
sollevando da ogni responsabilita il Comune.

Allegati:
A. Planimetrie edificio sede della Casa di Riposo CoateliC. Gonella

B. Patto di integrita
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