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Torino, 4 dicembre 2024

Oggetto: Punto Acqua SMAT — Sistema di pagamento tramite POS.

Gentile Sindaco,

come anticipato nella nostra nota Prot. 71971 del 6 agosto u.s., il nuovo sistema
di pagamento dell’acqua frizzante erogata dai Punti Acqua SMAT ¢ stato implementato su
tutti i chioschi presenti sul territorio metropolitano ed ha riscontrato un notevole
gradimento da parte dei Cittadini con oltre diecimila tessere personalizzate gia consegnate
a domicilio e piu di settecentomila erogazioni.

Secondo le indicazioni dell’Autorita di Vigilanza che sovrintende i servizi di
pagamento bancari nazionali (Banca d’Italia), il vecchio sistema di pagamento POS che
utilizzava le carte bancarie personali (credito/debito, bancomat, postepay, ecc.) e che dal
mese dello scorso maggio non permetteva piu la “ricarica”, sara definitivamente dismesso
nei prossimi giorni.

Chi non fosse interessato ad utilizzare il nuovo sistema di pagamento, potra
chiedere il rimborso del credito residuo presente sulla propria carta bancaria presso gli
uffici SMAT di C.so XI febbraio 14 — Torino.

Si resta a disposizione per ogni eventuale necessita e con 1’occasione si inviano
cordiali saluti.
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